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Rakamaz Viros Onkormanyzata 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak atfogo értékelése

Rakamaz Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének feladat- &s hatdskdrében eljard
Rakamaz Véros Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolé 40/2020. (IT1.11.) Korm.
rendeletre figyelemmel, a katasztrofavédelemrsl és a hozzd kapesolodd egyes torvények
modositasarol sz616 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésben kapott felhatalmazas
alapjan:

1.) Ugy dont, hogy Rakamaz Varos Onkormanyzata 2019. &vi gyermekjoléti  és
gyermekvedelmi feladatainak ellatisardl szolo atfogd értékelést a hatdrozat 1. melléklet
szerinti, a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasardl sz6lé beszamolédt a hatirozat
2. melléklet szerinti tartalommal elfogadja.

2.) Megallapitja, hogy az 6nkormaényzat a gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak — a
gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: gyermekvédelmi torvény) alapjan — megfelel szinvonalon eleget tesz.

3.) Felkéri a jegyzot, hogy a gyermekvédelmi térvény alapjan az értékelésrsl tdjékoztassa a
Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi és Igazsagiligyi Féosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztéalyat.

Felel6s: Dr. Koder Laszl6 jegyzd
Hatarid6: 2020. majus 31.

A hatarozatrol értestil:

1.) Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormdanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya 4400 Nyiregyhaza, H3sok tere 5.

2.) ,,Aranyévek” Szocialis Gondozasi Kézpont 4465 Rakamaz, Arany Janos 1t 108.

3.) Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatméar- ereg Megyei Szervezete 4400 Nyiregyhaza,
Malom u. 3.

Bognéar Laszld
polgarmester




51/2020. (IV.30.) hatérozat 1. melléklete

Rakamaz telepiilés gyermekvédelmi és gyermekjéléti feladatainak 2019. évi atfogé
értékelése

A gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatok ellatdsa 2019. évben is a gyermekek
vedelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrl sz616 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.),
a gyamhatdsdagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szolo 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.), a kiadott 4gazati jogszabalyok, Rakamaz
Véros Onkorményzata Kepwselo-testuletenek a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 4ltal szabélyozott pénzbeli és természetben
nyujtott ellatdsok, valamint a személyes gondoskodést nyujté ellatisok helyi szabalyairdl
sz616 18/1997. (XI1.12) 6nkorményzati rendelete, Rakamaz Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi 1L torvény 4ltal
szabalyozott pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellitdsok, valamint a személyes
gondoskoddst nyujté ellatasok helyi szabalyairol szolé 5/2015. (I1.27.) énkormanyzati
rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) alapjan tortént.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapjan az onkormanyzatnak minden év méjus 31-éig atfogd
értékelést kell késziteni a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasirdl. Az
atfogo értékelés tartalmi kovetelményeit a Gyer. 170/A. §-a alapjan a 10. szamt melléklet
tartalmazza, melynek alapjan telepiilésiink gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol az alabbiakat 4llapithatjuk meg.

Rakamaz véros lakosainak szdma 2019. december 31. napjan 4.674 £6.
A véarosban 2019. évben a 0-18 éves kort gyermekek szdma: 898 15.
Ebbdl a tankoteles kort gyermekek szama: 513 6.

2019. évben a telepiilésen 60 gyermek sziiletett.

A gyermekvédelmi torvényben el&irt feladatok az alabbiak szerint keriiltek ellatisra;

I. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellitasok

A helyi rendelet alapjan telepiilési tdmogatasban részesiilnek a létfenntartist veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriilt idészakosan vagy tartésan létfenntartisi gondokkal kiizd8
személyek, illetve a csalddban nevelkedd gyermek hétranyos helyzete miatt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
A nyilvantartds alapjan a varosban 2019. évben 117 csaldd 227 gyermeke részesiilt e

tamogatasi formaban.

A kérelmez6 csaladok koziil:

1 gyermekes: 37 csalad
2 gyermekes: 39 csalad
3 gyermekes: 14 csalad
4-5 gyermekes: 16 csalad

6 vagy annal tobb gyermekes: 1 csaldd
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A 227 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé csaladbdl 37 csaladban a sziilé
egyediilalloként neveli gyermekét.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitisanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szociélis helyzete alapjan jogosult

— a gyermekvédelmi térvény 151. § (5) bekezdésének a) és b) pontjaban
meghatérozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,

— a20/A. §-ban meghatarozott pénzbeli tdmogatasnak,

— akiilon jogszabalyban meghatdrozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.

A telepiilési 6nkormanyzat jegyz6je megéllapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsdgot, amennyiben a gyermeket gondozé csaladban az egy f6re juté havi
jovedelem Osszege nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének
135 %-at, gyermekét egyediil nevel6 sziild, tartésan beteg vagy stilyosan fogyatékos gyermek,
illetve nagykort tovébbtanulo esetén annak 145 %-at. A telepiilési dnkormanyzat jegyz6je
annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsaga

- a targyév augusztus 1-jén fennallt, a targyév augusztus honapjiban,

- akinek a targyév november 1-jén fennallt, a tdrgyév november honapjaban

pénzbeli tamogatast folyositott.

A pénzbeli tamogatas esetenkénti 6sszege 2019. évben gyermekenként 6.000.- Ft, a hatranyos
helyzetii és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek részére 6.500.- Ft volt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény cimén (augusztus és november hoénapban)
2.911.000,- Ft kertilt kifizetésre. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilSk
koziil, akik sajat jogon nagykort tovabbtanuloként folytatjak tanulményaikat féiskolai, illetve
egyetemi képzésben 2019. évben 7 16.

2019. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény irdnti kérelem elutasitisira nem keriilt
SOf.

Telepiilési tamogatds megdllapitisa gyermekes csaladok részére

Telepiilési tdmogatds éllapithaté meg annak, aki létfenntartast veszélyeztetS rendkiviili
¢lethelyzetbe keriilt, valamint id6szakosan vagy tartdsan létfenntartdsi gondokkal kiizdd
személyek, illetve a csalddban nevelked§ gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre
szorult.
A telepiilési timogatas fajtai:
— telepiilési létfenntartasi timogatés, ezen beliil:

aa) egyszeri telepiilési [étfenntartasi timogatds,

ab) havi rendszerességgel adhaté telepiilési 1étfenntartasi timogatas,

ac) kamatmentes szocidlis kolcsén forméjdban nyujtott telepiilési Iétfenntartési

tamogatas,

ad) telepiilési krizistimogatas,
— telepiilési temetési tAmogatas,
— teleplilési lakasfenntartasi timogatas.
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Egyszeri teleplilési 1étfenntartdsi tdmogatasban lehet részesiteni azt a személyt, illetve
csaladot, akinek csalddjdban az egy fSre szamitott havi jovedelem az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 130 %-at, egyediil é16 esetén 150 %-4t nem haladja meg.

A jogosulttd valé kérelmezd részére a timogatas elsdsorban
a) élelmiszer, ruha, gyogyszervasarlas céljara,
b) tanévkezdésre,
c) egyéb, véaratlanul felmeriils jelentsebb kiad4sok fedezésére,
d) a szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya gyermekének megtartisara,
€) a gyermek csalddba valo visszakeriilésének elésegitésére
szolgal.

Rakamaz Viaros Onkorményzatinak Polgarmestere a helyi rendelet 29. § (1) bekezdése
alapjan é4truhazott hataskérében eljarva a gyermekes csaladok részére elsGsorban egyszeri
telepiilési 1étfenntartasi timogatéds forméajaban biztosit ellatast a raszoruldk részére.

2019. évben 246 csaldd részére keriilt megéllapitasra telepiilési tdmogatas, mérlegelve anyagi-
és szocidlis helyzetiiket, a csaladban bekdvetkezett rendkiviili koriilményeket.

Telepiilési tAmogatas megéllapitasara keriilt sor a kiskort gyermek betegsége, tartds korhazi
kezelése, gydgydszati segédeszkoze (szemiiveg) kivaltdsahoz, a gyermekek ruhézatdnak
potlasara, élelmezésre.

Telepiilési timogatés megéllapitdsa irinti kérelem elutasitisdra nem keriilt sor.

Az onkorményzat képvisel-testillete sajat hatdskdrében a szocidlis ellatisra biztositott adott
evi koltségvetési keretdsszegének terhére természetbeni iskolakezdési timogatast nyujtott a
varosban bejelentett lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd és a 2019. augusztus
01. napjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem részesiil§ gyermekek részére,
akik nappali tagozatos alapfoku illetve kdzépfoki tanulméanyokat folytatnak.

A tamogatasban 268 gyermek 6.000.- Ft/ f§ Gsszegben részesiilt tdimogatasban. A tdmogatés
Osszege 1.608.000.- Ft volt.

Rakamaz Viros Onkormanyzat Képvisel8-testiiletének 200/2019. (XI.15.) KT. hatirozata
alapjan minden 2019. december 31. napjéig legfeljebb 18. életévét betlté gyermek részére
5.000.- Ft/f6 Osszegli rendkiviili teleptilési timogatasban részesiilt. A tdmogatasban részesiild
gyermekek szama 872 f6, igy a tamogatas mértéke 4.360.000.- Ft volt.

Gyermekek napkizbeni elldtisa

Az dnkorményzat a gyermekek napkozbem ellatasat az el6z6 évekhez hasonléan 2019. évben
is a Rakamazi Mesevar Ovoda és Mini Bolcs6dében, valamint az Erzsébet Kiralyné Német
Nemzetiségi Altalanos Iskola, Alapfokii Miivészeti Iskola és Szakiskolaban biztositotta.

Rakamaz Véaros Onkormanyzata a 142/2017. (XI.19. ) KT. hatarozataval dont6tt arr6l, hogy a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. torvény 94. § (3a)
bekezdése alapjan a Rakamaz Véros Onkormanyzata tulajdondt képezé rakamazi 298 hrsz-u
ingatlanon, a Rakamazi Mesevar Ovoda és Mini Bolcséde Dézsa Gyorgy ati épiiletében mini
bolcsédét hozott 1étre.
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A 0-3 éves koru gyermekek napkdzbeni ellatdsa mini bolesbdei csoportban valdsult meg. A
fér6helyek szama 7 6, mely 9 fére bivithetd abban az esetben, ha valamennyi ellatdsban
részesiilo gyermek a 2 éves kort betdltotte.

Az 6vodai napkdzbeni ellatast 6sszesen 130 gyermek vette igénybe, melyb6l 130 gyermek
részesiilt ingyen étkeztetésben.

A mini bolcs6dei étkezésben 7 gyermek részesiil, melybdl 6 gyermek ingyen étkezett.

Az iskolai napkozbeni ellatast Osszesen 231 gyermek vette igénybe, melybdl 95 gyermek
részesilt ingyen étkeztetésben, 46 gyermek pedig 50 %-os téritési dijkedvezményben
részesiilt.

Rakamaz Viros Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 133/2019. (VIL25.) KT. hatérozata
alapjan 2019. oktdber 01. napjatdl 2019. december 31. napjiig minden Rakamazon laké,
rakamazi kozoktatdsi intézményben jaré gyermek részére az intézményi gyermekétkeztetés
ingyenes volt.

I1. Az Onkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskodast nyajto ellitasok

A gyermekvédelmi rendszer meghatarozo eleme a gyermekjoléti alapellatas, mely hatékony
miikodése esetén kiemelten szolgalja a prevenciot, el8segitve ezzel a Gyvt. alapelveinek és
céljainak megvalositasat.

Az ,Aranyévek” Szocidlis Gondozasi Kozpont 6nallé szakmai egységeként alapellatast
biztosité feladatokat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasként 1atta el.

A korabbi évekhez hasonléan elmondhatd, hogy a csalddokkal folytatott munka soran
elsédleges szempont klienseink, vagyis a csaladban €16k, gyermek/ek érdekeinek szem el6tt
tartdsa. Feladatunk a gyermekek érdekeinek és jogainak érvényesitése mellett annak
eldsegitése, hogy a gyermekek csaladjuk korében nevelkedjenek, megfeleld testi, értelmi,
érzelmi, erkodlesi fejlédésiik csaladjuk korében biztositott legyen. Feladatunk tovabba az
alapellatas keretein belill a veszélyeztetettség megel&zése, feltirdsa, megsziintetése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének, tevékenységének céljardl és tartalmarol,
elérhet6ségérdl, valamint szolgéltatisai igénybevételének mddjarol a lakossag téjékoztatisa
folyamatos.

Targyi feltételek biztositottak: 1 iroda helyiség, és egy a megbeszE&lések megtartisara
alkalmas helyiség 4ll rendelkezésre, melyek berendezése megfelels. Az iratok eldirt
tarolasdhoz biztositott a zarhat6 iratszekrény. A Szolgélat munkajat 2 szamitdgép, telefon/fax,
fénymasold és internet hozzaférés segiti.

Személyi feltételek: a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait egy csaladgondozé 14tja
el.

1. Szakmai tevékenység:

A gondozott csalddok esetében szakmai tevékenység, illetve az esetkezelések jellege
véltozatos. Az ellatandé feladatok sordn a rendszeres informacionyujtison kiviil nagy szerepet
kapott a- tanicsadds, kiilonb6z6 hivatalos tigyben vald segitségnytjtds, ami elsSsorban
koziizemi szolgaltatokkal valo kapcsolattartast jelentett.
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2019-ban 215 esetben fordultak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlathoz segitségért. A
segitségnytjtas tartalmazott informaciényijtast, tanicsadast, hivatalos iigyek intézését,

kozvetitést mas szolgaltatasba, segitébeszélgetést, illetve konfliktuskezelést.

Szakmai tevékenységek 2019-ban szamszeriien:

Informécionyujtas: 23 esetben
Tanacsadas: 14 esetben
Segitd beszélgetés: 27 esetben
Kozvetités més szolgéltatisba: 38 esetben
Hivatalos tigyek intézése. 79 esetben
Kérnyezettanulmény készitése 20 esetben
Adomanykozvetités 10 eset

Munkavéllalasi tandcsadas 4 eset

Csaladlatogatas: 574 esetben

Kezelt problématipusok

Gyermeknevelési 1 esetben

Csaladi konfliktus 2 esetben

Szil6, csalad életvitele 2 esetben

Magatartas zavar, teljesitmény zavar 2 esetben

Sziil6i elhanyagolas 6 esetben, ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolds
6 eset

Anyagi 1 eset

Csaladon beliili bantalmazas 1 eset

2. Az ellatasi formak koziil legfontosabb feladat a csaladok gondozisa.

A feladatellatas soran érzékelhet, hogy szinte minden gondozasban 4116 csalad sulyos anyagi,
megélhetési problémékkal is kiizd. Ezek a problémak gyakran vezetnek csalddi
konfliktusokhoz, ami a csaladban nevelkedd gyermekek elétt torténik.

A Szolgélat ezen kiviil foglalkozik olyan problémaékkal is, melyek nem igénylik a csalad
gondozasit. Ez esctben tandcsadéssal, informécionytjtissal, kozvetitéssel, mentalis
gondozassal segiti a csaladot a gyermekvédelmi problémak megold4saban.

Az ellétott feladat tovabbra is a jelz6rendszer jelzéseire épiil, de minden jelzést kivizsgalasra
keriil. A jelzéseket kovetéen szinte minden esetben azonnal felveszi a kapcsolatot a csaladdal,
¢s dont a probléma ismeretében arrdl, hogy milyen ellatisi forma sziikséges a probléma
megszuntetése érdekeében. Amennyiben a veszélyeztetettség megsziintethetd alapellatés
keretében, a sziild és a gyermek vallalja az egyiittm(ikddést a szolgalattal, akkor alapellatas
keretében torténik a csalddgondozas. Ezen ellatasi forma igénybevételénél fontos, hogy a
csalad érezze ez az egylittmiikodés az 6 érdekét szolgilja. :
A segit0 munka nem jelenthet kényszert a csaladok szdmara, hanem hasznos informacidkat,
lehetségeket hordoz, igy a segitd folyamat sordn problémamegoldd képessége er6sodik,
alkalmassa valik problémai kezelésére.

2019-ban a legjellemzbbb probléma az iskolai hidnyzas volt.
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2019. évben az egylittmi{ikodési megéallapodds alapjan a szolgdlatnidl megjelentek
igénybevevik szama 42 {6 volt, ami 15 csaladot jelent.

Nem egytttmiikddési megallapodas alapjan 173 f&vel - ami 56 csalad - 4llt kapcsolatban a
csaladgondozd.

Sajat ligykorben végzett tevékenység 14 eset, egyéni gondozasi nevelés terv megvaldsitasaba
kozpont altal bevonva 28 eset.

A hatésagi iigyek - védelembe vétel, nevelésbe vétel - a Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont hatdskorébe van. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
azonban elengedhetetlen volt a koz6s munka. A csalddgondozas soran a védelembe vétel
eszkozeivel a csalddgondozok azon dolgoznak, hogy a gyermek a vér szerinti csalddjiban
maradhasson.

Az § esetiikben a segit6 munka a gondozasi terv elkészitésével kezd6dott, melyhez sziikség
szerint segit6ként vonta be a Kdzpont a csaladgondozit a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében.

A gondozasi tervben megfogalmazott feladatok végrehajtasat a csalddgondozas folyaman a
csaladgondoz6 figyelemmel kiséri, segiti azok megvaldsulasat. Az eljaras hangstlyozott célja,
hogy a védelembe vétel belathatd idén belill megszlinhessen, és a csalad a sajat megoldésaval,
eszkozeivel élhesse tovabb életét.

Abban az esetben, ha sem az alapellatds, sem a védelembe vétel keretében torténd
csaladgondozas nem vezet eredményre, javaslattal élhet a csalddgondozéd a gyermek
ideiglenes hatalya elhelyezésére.

A telepiilésen dolgozé szocidlis szakemberrel a kapcsolattartds napi szinten mikodik. A
célunk a gyermek csaladban torténd nevelkedésének el8segitése, valamint a veszélyeztetettség
megel§zése.

2019. évben 1 gyermek esetében tett a szolgdlat csalddgondozédja javaslatot mds
gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyeztetettséget észlels és jelzérendszert
miikddtet és folyamatos kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival esetmegbeszélések,
esetkonferenciak, szakmakozi megbeszélések formajaban.

Tagjai: veédondk, gyermekorvos, csaladsegitd szolgalat, oktatdsi-nevelési intézmények
gyermek- és ifjisdgvédelmi feleldsei, rend6rség, egyhaz.

A szolgalat feladata a nem é4llami szervek és maganszemélyek részvételének elSsegitése a
megel6z6 rendszerben.

2019-ban Osszesen 42 esetben érkezett jelzés kiskorG gyermek veszélyeztetettségének
¢szlelésérdl, illetve 1 esetben felnSttkoru lakossal kapesolatosan kérték a szolgélat segitségét

- 9 esetben egészségligyi szolgaltatotol (ebbdl 3 véddndi jelzés),

- 16 esetben nevelési-oktatasi intézményektél,

- 1 esetben jérasi hivatal,

- 14 esetben rendOrségtdl

- 2 esetben dtmeneti gondozast biztositd intézmény.

Szakmakozi megbeszéléseket a torvényi elGirdsnak megfelel6en meghatirozott témakban 6

alkalommal tartottak. Allandé résztvev8k a védéndk, az oktatasi intézmények
gyermekvédelmi felelései (6voda, iskola), gyamhivatal, dvoda.
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Esetkonferenciara 1 alkalommal, esetmegbeszélésre 4 eset kertilt sor.

Csaladlatogatast - az esetlegesen felmeril0 probléma hatékony kezelése, megoldasa
érdekében - tobb esetben jelzOrendszeri tagokkal kozdsen végzett a csaladgondozd. A
csaladlatogatdsokat a csalddgondozé minden védelembe vett gyermek esetében az
esetmenedzserrel kézosen végeznek.

A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat rendszeresen tart kapcsolatot kérhazi szocidlis
munkasokkal, amely leginkdbb a kérhézba keriilt, 6nmagukat ellatni képtelen személyek
elhelyezésével volt kapcsolatos. A tavalyi évben 3 olyan személy tigy€ben kellett intézkedést
tenni, akinek a korhazbdl valo kikertilését kovet6en nem volt biztositva az ellatdsa, lakhatasa.

Adomanyok gy(jtése: 2019-ban is folyamatosan tortént, melybSl a raszoruld csaladok
részesiiltek.

A feladatellitas sorian a gondozotti és szolgaltatast igénybe vevik esetei a TEVADMIN
rendszerben keriilnek rogzitésre.

A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvényben szabalyozott magdntanuldsdg
véleményezésére nem keriilt sor.

A torvényi elbirasnak megfeleléen a telepiilés szinti éves tandcskozas 2019. februar
hénapban keriilt megtartasra.

Szervezési feladatok: 4 alkalommal volt telepiilésszinli ruhaosztas, illetve tobb alkalommal a
gondozott csaladok részére célzott ruhaosztésra keriilt sor.

A csaladgondoz6 a tovabbképzési kitelezettségének 2019. évben eleget tett.

A szolgalat a feladat ellatasa soran minden esetben a gyermekek érdekeit tartotta szem el6tt. A
jogszabélyban leirt célok Onmagukban nem elegendéek ahhoz, hogy a gyermekek ¢&s
csaladjaik sorsat alakitsak, esetleg megvaltoztassak. Kizarélag akkor valhatnak eredményessé,
ha a csaladot segit6 gyermekjoléti szolgalat €s a tarsszakmak egytittmiikddése 6sszehangoltan,
egymas készségeit, tudasat elismerve €s hasznositva torténik.

A gyermekek 4tmeneti elhelyezését a 2015. augusztus 17. napjan megkotdtt Magyar
Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete Nyitott Héz Anya- Gyermek
SegitGotthona biztositja.

2019. évben a telepiilésrdl nem jelentkezett és nem érkezett ellatott az intézménybe.

I11. A bitnmegel6zési program fébb pontjainak bemutatisa:
Telepiilésiinkén az Erzsébet Kirdlyné Német Nemzetiségi Altalanos Iskola, Alapfokt

Miivészeti Iskola és Szakiskoldban 2010. 6ta a Nyiregyhdza Renddrkapitanysag Rakamaz
Rendérérse altal iskolarenddr-program miikoddik.
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IV. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

A civil szervezetek - alapellatés, szakellatas, drogprevencio, stb. - feladatok, szolgaltatisok
ellatasdban nem vettek részt.

V. Szakmai ellen6rzés:

Szakmai ellen6rzés 2019. évben nem volt.

VI. Jovére vonatkozo javaslatok

A gyermekvédelmi tevékenységrl szolo éves értékelés az elvégzett feladatok szambavételét
€s a jov6 iranyvonalainak meghatdrozdsat szolgalja. A szakmai munka fejlesztése, a jo
szinvonalli szolgéltatasok biztositisa is a Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgalat célkitiizései
kozott szerepel. A szolgéltatokkal, intézményekkel vald egyiittmiikodés nélkiilozhetetlen a
napi munka sordn, mely segiti a megfelel6 szintli feladatellatast. A jogalkalmazds soran
tovédbbra is torekedni kell az @j, mddosuld jogszabélyok naprakész ismeretére annak
érdekében, hogy pontos informacitkkal 4lljon rendelkezésre a csalddgondozd az elltottak
szamara. Az Onkormdényzat célja a gyermekjoléti ellatdsok rendszerének fenntartdsa, az
ellatdsok, szolgaltatdsok megtartdsa, az ehhez szilkséges pénziigyi szakmai hattér
megteremtése és biztositisa.

Rakamaz, 2020. aprilis 15.

Qendond Teakazgr inde \&uvx_ D\Utu

Demkuné Bendzsék Tiinde Szin Brigitta
Rakamazi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Csalad- és Gyermekjoléti Szol a‘,l‘é? Té};\
iigyintézbje csaladgondozdja a c \
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Fenntarté adatai:

Neve: Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmér ~Bereg —Megyei Szervezete
Székhelye: 4400 Nyiregyhéza, Malom utca 3.

Képviseléje: Guraly Edina Erzsébet megyei igazgat6

Cégjegyzékszam: 7. P.k.61118/1993/4 - 5525

Adoészam: 19202451-2-15

Az intézmény adatai:

Neve: Magyar Virdskereszt Szabolcs-Szatmér- Bereg Megyei Szervezete NYITOTT-HAZ
Anya-gyermek Segité Otthona

Székhelye: 4481 Nyiregyhéza- Sostohegy, Aranykalasz sor 54.

Vezetd neve: Gliickmanné Pintér Judit

Miikdd ésének teriilete: orszagos

Engedélyezett fér6helyek szama: 30 £6
Az intézmény éltalanos bemutatisa

A Csaladok Atmeneti Otthona mitkdésének alapjat az 1997.évi XXXI. toérvény ,,A
Gyermekek védelmérbl és a gyamiigyi igazgatasrol” a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a
»ozemélyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemelyek szakmai feladatairél és miikodés feltételeir6l” adja. A fent emlitett jogszabélyi
héttéralapjan a Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikéd8
bentlakdsos intézmény, amely a gyermekj6léti alapellatés keretében a gyermek és sziiléje
szamdra alaptevékenységként biztositia a GYVT51. § (1) bekezdése szerinti 4tmeneti
gondozast, illetve a sziilé és gyermeke egylittes lakhat4sat otthonszerti elhelyezés formajiban.
A Csaladok Atmeneti Otthona biztositja a sziild szdméra a gyermekével vald egylittes
lakhatdst, és a sziikség szerinti tovabbi ellatast, segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes
korii elldtasdhoz, gondozdsihoz, neveléséhez és kozremiiksdik a csalad otthoﬁtalanségénak

megsziintetésében, helyzetének rendezésében. A Csalddok Atmeneti Otthondban tartdzkod4s



ideje 12 honap, ami egyszeri indokolt esetben 6 hénappal, vagy a tanitasi év végéig

meghosszabbithat6.

Az intézménybe val6 bekeriilés médja

az ellatas igénybevétele onkéntes, az otthontalanné valt sziils, torvényes képviseld,
gyam kérelmére torténik

csaladgondozéi ajanlés alapjan az intézményvezetd ddnt a bekeriilésrdl

a csalddoknak véllalniuk kell az egyiittmiikodést az intézménnyel, a kapcsolattartst az

illetékes Gyermekjoléti Szolgalattal, a havi téritési dij megfizetését

Az intézménybél valé kikeriilés okai

a jogszabélyban meghatarozott idejli elhelyezési- illetve a meghosszabbitott-id6tartam
leteltével

a torvényes képvisel§ kezdeményezésére

a hazirend szabdlyainak t8bbszori, siilyos megsértése esetén, illetve ha az ellatottak
olyan életvitelt folytatnak, mely az intézmény mitkdésével Osszeegyeztethetetlen

ha az ellatast indokld veszélyeztetd tényezé mar nem 4ll fenn

Az ellitand6 célcsoport

a hozzatartozok kozotti erfszak miatt krizishelyzetbe keriilt,
az otthontalanna valt,
csaladi krizis kvetkeztében védelmet keresd,

szocidlis krizisbe keriilt édesanya vagy gydm és gyermekei

Az intézmény célja

segitséget nytjt a sziilének gyermeke ellatdsban tanacsadéssal, természetbeni
segitségnyijtassal
az intézmény a szocidlis munka eszkézeivel komplex csalad gondozast nyujtva segiti a

csaladot az otthontalansig megsziintetésében



- szakszerli életvezetési, mentalhigiénés ellatast biztosit az elldtottak 6nalloségra vald
képességének fokozdsa érdekében

- jogi, pszicholdgiai, fejlesztépedagbgiai szolgaltatast biztosit
Az intézmény ellatési teriilete Magyarorszag kozigazgatasi teriilete.
Személyi feltételek

A Csaladok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a 15/1998. (IV.30.)NM
rendeletben eldirt feltételeknek. 2019-ban egy csalddgondozd és két gondozé kolléga valt meg
intézménylinkt6l. A csaladgondozéi 4llas helyet, illetve az egyik gondozéi 4llds helyet
megfeleld szakmai képesitéssel rendelkezd szakemberrel tudtuk pétolni.
Szervezeti felépités:
- 1 {8 intézményvezetd (szakvizsgazott szocidlpedagdgus)
- 216 csaladgondozé (egészségfejlesztd mentalhigiénikus, szocidlis munkés )
- 118 csaladgondozd (szocidlis munkés) Félutas Hazban elhelyezett csaladdal
foglalkozik
- 118 csalddgondozé (szocidlis munkds) krizisellatasban foglalkoztatott
- 416 gondoz6 (2 f6 gyermek- és ifjusagi feliigyeld; 1 £6 gybgypedagdgiai asszisztens
végzettségli, 116 munkatars szakirdnyti képzésben vesz részt.)
- 16 pszichologus (klinikai és ment4lhigiénés szakpszichologus) megbizasi
szerz6déssel
- 118 jogasz (szakirdny(i végzettséggel) megbizasi szerzddéssel

- 118 fejlesztépedagdgus (pedagdgus) megbizasi szerz8déssel
Targyi feltételek

Az otthon 30 fér8hellyel mitkédik, szintenként 4-4 lakészoba taldlhatd. Az intézmény biztositja
a napi életvitelhez sziikséges felszereléseket. A csalddok onellatok, az otthon étkezést nem
biztosit, kdz6s konyha, étkezd nyijt lehet8séget a haztartds vezetésére. Mindkét szinten
vizesblokk, akadalymentesitett fiird 6szoba, tarold helyiség, az alagsorban mosékonyha - ahol
tobb mosogép és szaritégép segiti az anyakat a hdzimunkéban-, illetve kozdsségi helyiség 4ll a

lakék rendelkezésére. Az intézmény zart udvarral rendelkezik, ahol az EU szabvéanynak



megfeleld fa jatszotér, kiépitett szalonnasiitd szolgélja a szabadid® hasznos eltdltését. A

csaladok védelmét négyallast kamera- és beléptetd rendszer vided telefonnal biztositja.

Az elmilt évben is fokozott figyelmet forditottunk az &llagmegbrzésre. A csalddok
kik6ltézésekor minden esetben tisztasigi festést végeztiink a lakoszobédkban. Megkezdtiik a

lakdszobdkban 16v6 dgyak és lakdstextilidk cseréjét.

Statisztikai adatok

2019-ben az eldz6 évhez képest csdkkent az anyaotthonba bekoltozott csaladok szdma,
azonban ez nem volt hatdssal a kihasznaltsagra, mert az itt é16 csaladok atlagosan hosszabb
ideig vették igénybe a szolgaltatést. Az anyaotthon 25 csalddot (25 anyat és 81 gyermeket)
gondozott. 9 esetben megyebeli, 16 esetben més megyébél érkezett (Borsod -Abatij-Zemplén,
Pest, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajda-Bihar, Csongrad megye) csalddok ell4tasat
végeztiik. 16 nagycsaldd (3, 4, 5, 6, 7 gyermekes), 4 kétgyermekes és 5 egygyermekes csalad
lakott az intézményben. A gyermekek koziil a 0-2 éves korosztalyba 14, 3-5 éves 25,6 -13
éves 39, 14-17 éves 3 tartozott. A tavalyi évhez hasonléan a 6-13 éves korosztalybél keriilt ki
a legtdbb intézményiinkben é18 gyermek. A nagycsaladosok szdma a legmagasabb, ezek a
csalddok cserélédtek gyakrabban az elmult &v sordn. A védelembe vett gyerekek szama 43
volt. A kordbbi évhez képest a védelembe vett gyermekek szdma csdkkent, de a bekoltozott
csaladok szdméhoz képest aranyaban nem valtozott, hasonléan a tavalyihoz a gyermekek fele
volt védelemben. Napi szinten eleget tesziink jelentési kotelezettségiinknek a KEN'YSZI fele,
a bekoltozoket, illetve a varakozd listan 1évéket is regiszirdljuk a TEVADMIN rendszerbe. A
2019. évben viszonylag egyenletes volt a kihasznaltsdg Az év mésodik felében a jelentkez6k
kbzdtt egyre tobb lett az egygyermekes és a varandos anya. Az itt é18 csaladok gondozasi
ideje atlag 5 hénap. A korabbi évhez képest idén t&bb csalad (9) volt, aki egy hénapnal
r6videbb ideig vette igénybe a szolgaltatést. A csaladok kigondozésa félutas hazainkba,
albérletbe, bekoltdzési cimiikre, illetve mas csalddok otthonéba tortént. Az anyak jellemzéen
alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, ezért munkavéllalasuk nehezitett. Joved elmiik
tobbnyire a csalidtdmogatasokbol all. Azidei évben az intézmény biztositott helyszint a
Viroskereszt altal fenntartott Hajléktalan Foglalkozatési Minta programnak, melynek keretén
beliil, az otthonban €18 anyak szdméra tudtunk munkalehetdséget biztositani. A programban
hasznélati tdrgyakat varrnak, valamint dekupazs technikéval disztargyakat készitenek. A

program soran 2019-ben 8 f6t foglalkoztattunk az anyaotthon lakéi kéziil



Szakmai munka

Minden bekédlt6z csaladdal az intézmény megéllapoddst kot, amely tartalmazza az intézmény
altal nytjtott szolgaltatdsokat, az igénybe vevék adatait, a sziil6 vallaldsait gyermekei
ellatasdban, az ellatas kezdetének id 6pontjat, é gondozas sziil§ 4ltal meghatarozott
id8tartamat, és a fizetend 8 téritési dfj osszegét. Mivel az ellatas igénybevétele énkéntes, a
csaldd barmikor kérheti a gondozas megsziintetését. A beksltozésnél minden csalad kiildn
szobaban kap elhelyezést. A csalddot fogad6 szakember elkiséri ket a szobiba &s azonnali
helyzetfelmérést készit a csaladrdl elldtottsaguk, személyes irataik, anyagi helyzetiikrél. A
csalddgondoz6- gondozé kolléga ismerteti jogaikat, kotelességeiket az otthonban vald
tartdzkod4s ideje alatt. Ekkor ismeri meg a csaldd a Csalddok A tmeneti Otthonanak Hézirend -
jét is.

A csalddgondozo a bekdltozésrd] értesiti a csalad lakohelye szerinti Gyermekjoléti Szolgalatot
¢s a Nyfregyhdzi Csalad és Gyermekijéléti Kézpontot. Ha két éven beliil masodszor tért vissza
a csalad, akkor a Gydmhivatalt is. Majd a csaldddal kézosen elkésziti a gyermekre és a csalddra
vonatkozd egyéni gondozdsi nevelési tervet, amely azokat az egymésra épiil§ feladatokat
tartalmazza, melyek megvalésuldsaval az anya 6nallé életvezetési képessége fenntarthato. A
csaladgondozas els6dleges célja az anya onbizalménak, &nértékelésének erbsitése, az anya-
gyermek kapcsolat er8sitése, az anya munkaerd-piaci integraciéja.

A csalddgondoz6i munka kiemelt része a gyermekek gondozésa, fejlesztése, tanulményi
eldmeneteliik nyomon kovetése. Azitt lakd gyermekek a Nyiregyhézi Arany Janos Gimn4zium
Altalénos Iskola é&s Kollégiumba, az alsé tagozatosak a So6stéhegyi Szabé Lérinc
Tagintézménybe jamak. Ovodésaink az Eszterlanc Eszaki OvodaSéstéhegyi Tagintézményébe
keriilnek felvételre. Csalddgondozéink i6 kapcsolatot 4polnak az oktatdsi és nevelési
intézmények vezetdivel, igy gyermekeink a bekoltdzés uténi napon mar beiratkoznak az
iskolaba, évodéba. Napi kapcsolatban vannak kollégéink az osztalyféndskskkel, igy elsékézbsl
kapnak tdjékoztatast a gyermek tanulmanyi eldmenetelérdl, esetleges hidnyossdgokrol, amelyet
az intézményben a fejleszté pedagbgus bevonasival potolnak. Az otthon foldszinti
tarsalgdjéban tanuld sarkot alakitottunk ki, ahol a gyermekek nyugodt kérnyezetben
gyakorolhatnak, készithetik el iskolai faladataikat. Ehhez az intézmény dolgozdi segitséget
nytjtanak.



A gondozdk segitik az anydkat gyermekeik ellatisdban, tandcsokkal latjak el a személyi
higiénével, a taplalkozassal, a kdmyezetiik rendben tart4séval kapcsolatban.

Az intézménybe hetente jaré pszicholégus egyéni beszélgetések sordn segit az anyédknak az
Onértekelési zavarok, traumdk felolddsdban, a gyermekek magatartési problémainak
kezelésében. A gyermekek konfliktus kezeléshez, beilleszkedési zavarok, és indulat kezeléshez
kaptak megsegitést.

Jogaszunk  segitségét tavoltartdssal, gyermekelhelyezéssel, valdkereset megirasaval
kapcsolatban kérték lakoink.

A védénd heti rendszerességgel keresi fel, és 14tja el tanécsokkal a kisgyermekes anyékat.

Szabadidds programok

Azideiévben is szines farsangi mulatsagot tartottunk februdrban. A dolgozdk éslakok farsangi
fankokat siitSttek és a gyerekek jelmezbe 6ltdztek. Mérciusban megemlékeztiink a nemzeti
tinnepiinkrél. Aprilisban Husvét alkalmabél tojast festettek, kozds ebédet féztek. Hisvét
reggelén hagyomanyosan tojast kerestek az udvaron. Méjusban Anyék napjan a hdzban laké
gyermekek verssel és sajit maguk készitette ajandékokkal lepték meg édesanyjukat.
Hagyoméanyosan megrendezésre keriilt a gyereknap, amelyet idéna korabbi évekkel ellentétben
az intézménylink szervezett meg. A gyerekek szamara sorversenyeket rendeztiink, az anydkkal
kozben kézosen féztink. A nyari hénapokban tdbbszér valdsult meg ko6z6s f6zés, esti
szalonnasiités az udvaron. Jilius elején 5 napos napkdzis tébort szerveztiink a gyerekeknek,
melyet viroskeresztes bels§ pélyazatbél és timogatok segitségével finansziroztunk, A program
sorén a gyerekek eljutottak az allatkertbe, a strandra, megismerték az erdei tornapalya
tandsvényét, a Nyirerd6 Zrt.-ben a nyomolvasist, a kenyérlangos siités fortélyait.
Augusztusban az intézményb6l 5 gyermek is részt vett a Vordskereszt altal szervezett Hétcsoda
élménytaborban, az utazisukat a megyel szervezet finanszirozta és biztositotta, a kiséretiiket
pedig az intézményiink dolgozéi. Augusztusban adomanyozok segitségével tobb alkalommal
is valositottunk meg csaladi napot. A programok keretén beliil a csalddok elmentek a
Nyiregyhazi Elményfiird8be, moziba, és tiszai hajozésra. Szeptemberben a csalddjaink
iskoldsait palyazati forrdsbol tdmogattuk a tanévkezdéshez sziikséges iskolai felszerelésekkel.
Oktober végén Halloween partit rendeztink a gyerekeknek. Az adventi id8szakban
folyamatosan dekoréltuk az intézményt, mikuldsra és kardcsonyra verssekkel, dalokkal
késziiltek a gyerekek. Decemberben ellatogatott intézménylinkbe a Mikulds, a Mentésok a
Mentésiigyért Alapitvany &nkénteseinek kozremiikddésével, Az intézményi kardcsony az

tinnepek el6tt valdsult meg, a tdmogatéknak koszonhetSen nagyon tartalmas csomagokat és



szép ajandékokat kaptak az itt é18 csaladok. Az 6évet csendes, kdzos tinnepléssel bucsuztattdk

a csaladok.

Palyizatok:

2019.évben fut6 és nyertes palyazataink:

7 _r

- EFOP -2.2.3-17 Atmeneti és rehabilitaciés intézmények korszertisitése

A pélyézat soran 1ij épiiletrész épiil 5 lakdszobéval, vizesblokkokkal, konyhaval és
etkezbvel. A fér8helyek szdma 3 f6vel emelkedik, a lakok elhelyezésének
komfortosséga nd.

— SZOC-18-FEJL-3-0014 az utcai szocialis munkaét, illetve csalddok 4tmeneti otthona
altal miikddtetett kriziskdzpontot és titkos menedékhazat mitkddtetd és befogadott
szolgaltatok feltételeinek fejlesztésére

~ Az elnyert timogatésbél a krizis szobdba emeletes 4gyat, étkezbasztalt székekkel,
szekrényeket, babakocsit, és babadgyat vaséroltunk.

—~ Kenedy Alap (Vordskereszt belsd palyézata) A tdmogatasboél az otthonban é18

gyermekeknek 5 napos napkézis tabort szerveztiink

Ellatasi szerzodés:

2019. évben, 16 telepiilés énkormanyzatéval volt Ellatasi Szerz3d ésiink

Sorszam Telepiilés Fé A szerzddés kezdete Vége

1. Demecser legfeljebb 5 6 2015. januéar 01 hatérozatlan

szabad fér6helyek
2. Nagyszekeres | erejéig 2015. februar 23 hatarozatlan

szabad férGhelyek

3. Nemesborzova | erejéig 2015. februar 20 hatarozatlan




szabad fér6helyek

4. Kisszekeres erejéig 2015. februér 19 hatérozatlan
szabad fér6helyek

5. Zsarolyan erejéig 2015. februér 19 hatérozatlan
szabad féréhelyek

6. Mand erejéig 2015. februar 18 hatérozatlan
szabad fér6helyek

7. Tiszavid erejéig, legfeljebb 5 f6 | 2015. januér 05 hatérozatlan
szabad fér6helyek

8. Vasarosnamény | erejéig 2015. janius 01 hatérozatlan
szabad fér6helyek

9. Olcsva erejéig 2015. jinius 01 hatéarozatlan
szabad fér6helyek

10. Nyirbator erejéig, legfeljebb 5 £6 | 2015. 4prilis 01 hatarozatlan
szabad fér6helyek

11. Miéndok erejéig 2015. szeptember 01. hatédrozatlan
szabad féréhelyek

12. Rakamaz erejéig 2015. augusztus 17. hatérozatlan
szabad féréhelyek

13. Tiszavasvari erejéig 2016.december 01. hatérozatlan
szabad fér6helyek

14. Ujfehértd erejéig 2017 .szeptember 19. hatérozatlan
szabad fér6helyek

15. Fehérgyarmat | erejéig 2017. november 14. hatérozatlan
szabad fér6helyek

16. Nyirpazony erejéig 2019.jalius 1. hatérozatlan




2019. évben az ellatasi szerz6déssel rendelkezé teriiletekré] Tiszavasvaribdl koltézott be egy
anya gyermekével. A csalad felvételét bantalmazds miatt kezdeményezte a Tiszavasvéri
Gyelmekjélétiv Szolgélat. Az intézménybe keriilés utén anydval és kisfidval rendszeresen
foglalkozott pszichologusunk. A gyermek a sostéhegyi Szabé Lérinc Altalinos iskoliba
folytatja tanulményait. A csalddgondozés folyamin az elsédleges célunk az édesanyét
visszavezetni a munka vildgdba. Ezért itt tartézkodésuk ideje alatt az anya részt vett az

intézményiinkben zajlé Orszagos Hajléktalan Kozfoglalkoztatasi Mintaprogramban.

Tamogatéink koziil kiemelkedd szerepet vallaltak:

A Ment6sok a Mentéstigyért Alapitvény dnkéntesei részvételével Mikulds iinnepség volt.
Kardcsony kézeledtével ifjisdgi dnkéntesek kozremiiktdésével mézeskaldcssiités valdsult
meg az intézményiinkben.

A Megyei Torvényszék, a Nyiregyhazi Kenyérgyér, a Kalmanhézi Baromfifeldolgozé Kft, az
Eismann Automotive, a Kelet-Magyarorszigi Specidlis Menté Egyesiilet, a SZIL-MES Kfta
Nyirerd6 Zrt, a karicsony szebbé tételéhez jarult hozz4.

Az iskolai sziinetek idején a hazban laké gyermekek részestiltek az onkormdanyzat 4ltal

P

biztosftott ingyenes gyermekétkeztetésben.

Intézménytink az elmult évben is terep intézményként szolgalt a Debreceni Egyetem Védéné

és Szocidlismunkéds hallgat6i szaméra.

Nyiregyhdza-Séstohegy, 2020. 02. 22.

G&%@Pmtér Judit

intézményvezetd megyei igazgat6



