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Rakamaz Viros Onkormdnyzata 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak atfogo értékelése

Rakamaz Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének fcladat- és hatdskdrében eljar6
Rakamaz Varos Polgirmestere a veszélyhelyzet kihirdetésér6l és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérél szolé6 27/2021. (1.29.) Korm. rendeletre figyelemmel, a
katasztrofavédelemrél és a hozza kapcesol6dé egyes torvények modositasardl szo16 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésben kapott felhatalmazds alapjan

1.) Rakamaz Vdros Onkormanyzata 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
cllatasarol szo6l6 atfogod értékelést a hatdrozat 1. melléklet szerinti, a gyermekek &tmeneti
gondozasdnak biztositasarol sz616 beszamolot a hatdrozat 2. melléklet szerinti tartalommal
elfogadja.

2.) Megéllapitja, hogy az 6nkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak — a
gyermekek védelmér6l és a gydmiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: gyermekvédelmi térvény) alapjén — megfelels szinvonalon eleget tesz.

3.) Felkéri a jegyz&t, hogy a gyermekvédelmi térvény alapjan az értékelésrol tajékoztassa a
Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kormanyhivatal Gyédmiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztalyat.

Felel6s: Dr. Koder Laszl6 jegyz6
Hatarid6: azonnal

A hatarozatro6l értesiil:

1) Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foéosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya 4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5.

2.) ,Aranyévek” Szocidlis Gondozési Kézpont 4465 Rakamaz, Arany Jénos it 108.

3.) Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Szervezete 4400 Nyiregyhéza,
Malom u. 3. P

Dr. Koder Lasz10 sk.
jegyz6

Bodnar Laszl6 sk.
polgarmester
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38/2021. (IV.12.) KT. hatarozat 1. melléklete

Rakamaz telepiilés gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatainak 2020. évi atfogé
értékelése

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsa 2020. évben is a gyermekek
vedelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.),
a gyamhat6sdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrél szolé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.), a kiadott 4dgazati jogszabalyok, Rakamaz
Varos Onkorményzata Kepv1selo testiiletének a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi
igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény altal szabalyozott pénzbeli és természetben
nyujtott ellatisok, valamint a személyes gondoskoddst nytjté elldtdsok helyi szabalyairdl
52016 18/1997. (XI1.12) 6nkormanyzati rendelete, Rakamaz Varos Onkorméanyzata Képviseld-
testiiletének a szocialis igazgatasrol és szociélis ellatdsokrol szol6 1993. évi IIL. torvény altal
szabalyozott pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatdsok, valamint a személyes
gondoskodast nytjté ellatdsok helyi szabélyair6l szolo 5/2015. (I1.27.) onkormanyzati
rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) alapjan tortént.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapjan az onkormdnyzatnak minden év majus 31-éig atfogd
crtekelést kell késziteni a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatédsarél. Az
atfogo értékelés tartalmi kovetelményeit a Gyer. 170/A. §-a alapjan a 10. szama melléklet
tartalmazza, melynek alapjén telepiilésiink gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasérdl az alabbiakat allapithatjuk meg:

Rakamaz véros lakosainak szdma 2020. december 31. napjan 4.613 f5.
A véarosban 2020. évben a 0-18 éves korti gyermekek szama: 916 £5, ebbdl a tankételes koru

gyermekek szama: 504 £8.
2020. évben a telepiilésen 58 gyermek sziiletett.

A gyermekvédelmi térvényben el6irt feladatok az alabbiak szerint keriiltek ellatésra:

1. Az 6nkormanyzat dltal nvijtott pénzbeli és természetbeni ellatasok

A helyi rendelet alapjan telepiilési tdmogatasban részesiilnek a létfenntartast veszélyeztetd
rendkivili élethelyzetbe keriilt id6szakosan vagy tartésan létfenntartdsi gondokkal kiizd§
szemelyek, illetve a csalddban nevelkedd gyermek/ek hatranyos helyzete miatt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
A nyilvéantartds alapjan a vérosban 2020. évben 107 csalad 231 gyermeke részesiilt e

tamogatasi forméban.

A kérelmez6 csalddok koziil:

1 gyermekes: 37 csalad
2 gyermekes: 39 csalad
3 gyermekes: 14 csalad
4-5 gyermekes: 16 csalad

6 vagy annal tobb gyermekes: 1 csalad
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A 107 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils csaladbol 27 csaladban a sziild
egyediilalloként neveli gyermekét.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag megallapitisanak célja annak
igazolésa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult
— a gyermekvédelmi torvény 151. § (5) bekezdésének a) és b) pontjaban
meghatérozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,
— a20/A. §-ban meghatirozott pénzbeli tdmogatasnak,
— akiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.

A telepiilési Onkorményzat jegyz6je megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsigot, amennyiben a gyermeket gondoz6 csalddban az egy fdre jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének
135%-at, gyermekét egyediil neveld sziil6, tartdsan beteg vagy stlyosan fogyatékos gyermek,
illetve nagykord tovabbtanulé esetén annak 145%-at. A telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje
annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsaga

- a targyév augusztus 1-jén fenndllt, a tArgyév augusztus hoénapjaban,

- akinek a targyév november 1-jén fennallt, a targyév november hdnapjéban

pénzbeli timogatast folyositott.

A pénzbeli tdmogatas esetenkénti Gsszege 2020. évben gyermekenként 6.000.- Ft, a hatranyos
helyzetii ¢s halmozottan hatranyos helyzet{i gyermekek részére 6.500.- Ft volt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény cimén (augusztus és november honapban)
2.812.500,- Ft keriilt kifizetésre. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok
koziil, akik sajat jogon nagykort tovabbtanuldként folytatjak tanulmanyaikat féiskolai, illetve
egyetemi képzésben 2020. évben 0 £6.

2020. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem elutasitisara nem keriilt

SOfr.

Telepiilési timogatds megdllapitisa gyermekes csalddok részére

Teleplilési tamogatas &llapithatdé meg annak, aki létfenntartdst veszélyeztetd rendkiviili
élethelyzetbe kerlilt, valamint id6szakosan vagy tartésan létfenntartdsi gondokkal kiizdd
személyek, illetve a csaladban nevelkedd gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre
szorult.
A telepiilési tamogatas fajtai:
— telepiilési létfenntartasi timogatas, ezen beldll:

aa) egyszeri telepiilési 1étfenntartasi timogatas,

ab) havi rendszerességgel adhaté telepiilési 1étfenntartasi timogatés,

ac) kamatmentes szocidlis kolcsén forméjaban nyujtott telepiilési 1étfenntartsi

tamogatas,

ad) telepiilési krizistamogatas,
— telepiilési temetési timogatas,
— telepiilési lakasfenntartasi tAmogatas.
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Egyszeri telepiilési létfenntartdsi tamogatisban lehet részesiteni azt a személyt, illetve
csaladot, akinek csaladjaban az egy fOre szamitott havi jovedelem az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszegének 130 %-at, egyediil €16 esetén 150 %-at nem haladja meg.

A jogosulttd valo kérelmezd részére a tamogatas elsésorban
a) élelmiszer, ruha, gydgyszervasarlas céljara,
b) tanévkezdésre,
c) egyéb, varatlanul felmeril6 jelent6sebb kiadasok fedezésére,
d) a szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya gyermekének megtartésara,
e) a gyermek csalddba vald visszakeriilésének elésegitésére
szolgal.

Rakamaz Varos Onkormanyzatanak Polgirmestere a helyi rendelet 29. § (1) bekezdése
alapjan atruhazott hatdskorében eljarva a gyermekes csalddok részére elsGsorban egyszeri
teleplilési 1étfenntartasi tamogatas form4jaban biztosit ellatast a raszoruldk részére.

2020. évben 79 gyermekes csalad részére keriilt megéallapitasra telepiilési tdmogatés,
mérlegelve anyagi- és szocidlis helyzetikket, a csaladban bekovetkezett rendkiviili
koriilményeket.

Telepiilési tdmogatas megallapitasara keriilt sor a kiskord gyermek betegsége, tartds korhazi
kezelése, gybgyaszati segédeszkbze (szemiiveg) kivaltasdhoz, a gyermekek ruhdzatinak
potlasara, élelmezésre.

Telepiilési tdmogatas megallapitasa irdnti kérelem elutasitasara nem keriilt sor.

Az dnkorményzat képvisel6-testiilete sajat hataskorében a szocidlis ellatisra biztositott adott
évi koltségvetési keretdsszegének terhére természetbeni iskolakezdési tdimogatast nyujtott a
véarosban bejelentett lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd és a 2020. augusztus
01. napjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem részesiilé gyermekek részére,
akik nappali tagozatos alapfoku illetve kozépfoku tanulméanyokat folytatnak.

A tdmogatasban 268 gyermek 6.000.- Ft/ f6 6sszegben részestilt.

Rakamaz Viros Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 141/2020. (X.29.) KT. hatarozata
alapjan minden 2020. december 31. napjaig legfeljebb 18. életévét betoltd gyermek részére
5.000.- Ft/f6 Osszegli természetben nyujtott rendkiviili telepililési tdmogatasban részesiilt. A
tamogatasban részesiilé gyermekek szdma 872 6, igy a tamogatds mértéke 4.360.000.- Ft
volt.

Gyermekek napkozbeni elldtdsa

Az dnkormanyzat a gyermekek napkozbeni ellatasat az eléz6é évekhez hasonldan 2020. évben
is a Rakamazi Mesevar Ovodaban és Mini Bolcsédében, valamint az Erzsébet Kiralyné
Német Nemzetiségi Altalanos Iskola, Alapfokti Miivészeti Iskola és Szakiskoldban

biztositotta.

Rakamaz Véros Onkormanyzata 2017. év szeptemberétél a gyermekek védelmérdl és a
gyamilgyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXX térvény 94. § (3a) bekezdése alapjan a
Rakamaz Véros Onkormanyzata tulajdondt képezé rakamazi 298 hrsz-i ingatlanon, a
Rakamazi Mesevar Ovoda Dézsa Gydrgy uti épiiletében mini bolesddét miikodtet.
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A 0-3 éves koru gyermekek napkozbeni ellatisa mini bdlcsédei csoportban valdsult meg. A
férhelyek szama 7 8, mely 9 fore bévitheté abban az esetben, ha valamennyi ellatisban
részesiilé gyermek a 2 éves kort betdltdtte.

Az 6vodai napkézbeni elltdst Gsszesen 126 gyermek vette igénybe, melybSl 125 gyermek
részesiilt ingyen étkeztetésben.

A mini bolesédei étkezésben 7 gyermek részesiil, melybsl 7 gyermek ingyen étkezett.

Az iskolai napkdzbeni elltast Gsszesen 245 gyermek vette igénybe, melybsl 109 gyermek
részesiilt ingyen étkeztetésben, 53 gyermek pedig 50 %-os téritési dijkedvezményben
részesiilt, 83 gyermek térvényes képviselje pedig fizetett az étkezésért.

A KepviselS-testiilet dontése alapjan 2020. szeptember 01. napjatél 2020. december 31.
napjaig minden rakamazi kozoktatasi és koznevelési intézményben jard gyermek részére az
intézményi gyermekétkeztetés ingyenes volt.

II. Az (")nkorményzat altal biztositott személyes gondoskoddst nyujto ellatasok

A gyermekvédelmi rendszer meghatrozé eleme a gyermekjoléti alapellatas, mely hatékony
miikSdeése esetén kiemelten szolgalja a prevencidt, elésegitve ezzel a Gyvt. alapelveinek és
céljainak megvaldsitasat.

Az ,Aranyévek” Szocidlis Gondozasi Kézpont 6nallé szakmai egységeként az alapellatast
biztosito feladatokat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasként 1tta el.

A kordbbi évekhez hasonléan elmondhaté, hogy a csaladokkal folytatott munka sordn
els6dleges szempont klienseik, vagyis a csalddban é16k, gyermek/ek érdekeinek szem elétt
tartasa. Feladatuk a gyermekek érdekeinek és jogainak érvényesitése mellett annak
cl8segitése, hogy a gyermekek csalddjuk korében nevelkedjenck, megfelels testi, értelmi,
cérzelmi, erkdlesi fejlédésiik csalddjuk korében biztositott legyen. Feladat tovabbd az
alapellatés keretein beliil a veszélyeztetettség megelSzése, feltardsa, megsziintetése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat miikddésének, tevékenységének céljardl és tartalméardl,
clérhet8ségérdl, valamint szolgaltatdsai igénybevételének modjardl a lakossag tajékoztatasa
folyamatos.

Targyi feltételek biztositottak: 1 iroda helyiség, és egy a megbeszélések megtartésara
alkalmas helyiség all rendelkezésre, melyek berendezése megfelels. Az iratok eldirt
tarolasahoz biztositott a zarhat6 iratszekrény. A Szolgalat munkajat 2 szamitégép, telefon/fax,
fénymasold és internet hozzaférés segiti.

Személyi feltételek: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat feladatait egy csalddgondozé latja
el.

1. Szakmai tevékenység:
A gondozott csalddok esetében a szakmai tevékenység, illetve az esetkezelések jellege

valtozatos. Az ellatand6 feladatok soran a rendszeres informéaciénytjtason kiviil nagy szerepet
kapott a tandcsadds, kiilonboz8 hivatalos iigyben valé segitségnyujtis, ami elsésorban
koziizemi szolgéltatokkal valé kapesolattartast jelentett.



2020-ban 163 esetben fordultak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilathoz segitségért. A
segitségnyujtas tartalmazott informaciényijtast, tanicsadast, hivatalos iigyek intézését,
kozvetitést mas szolgaltatasba, segitébeszélgetést, illetve konfliktuskezelést.

Szakmai tevékenységek 2020-ban szamszertien:

Informacionytjtas: 27 esetben
Tanacsadas: 10 esetben
Segit6 beszélgetés: 16 esetben
Kozvetités mas szolgaltatasba: 0 esetben
Hivatalos tigyek intézése. 73 esetben
Koéryezettanulmany készitése 14 esetben
Adomanykozvetités 20 eset

Munkavallalasi tandcsadas 3 eset

Csaladlatogatas: 350 esetben

Kezelt problématipusok

Gyermeknevelési 6 esetben

Csaladi konfliktus 0 esetben

Sziil6, csalad életvitele 3 esetben

Magatartas zavar, teljesitmény zavar 0 esetben

Sziil6i elhanyagolas 5 esetben ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas 5
eset

Anyagi 0 eset

Csaladon beliili bantalmazés 0 eset

2. Az ellatasi formak koziil legfontosabb feladat a csalidok gondozasa.

A feladatellatas soran érzékelhetd, hogy szinte minden gondozasban all6 csalad stlyos anyagi,
megélhetési problémakkal is kiizd. Ezek a problémdk gyakran vezetnek csalddi
konfliktusokhoz, ami a csalddban nevelked6 gyermekek el6tt torténik.

A Szolgélat ezen kiviil foglalkozik olyan problémakkal is, melyek nem igénylik a csalad
gondozasat. Bz esetben tandcsaddssal, informécionytjtassal, kozvetitéssel, mentalis
gondozassal segiti a csaladot a gyermekvédelmi problémak megoldasaban.

Az ellatott feladat tovabbra is a jelzdrendszer jelzéseire épiil, de minden jelzés kivizsgalasra
keriil. A jelzéseket koveten a csaladgondozd szinte minden esetben azonnal felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, és dont a probléma ismeretében arrdl, hogy milyen elltdsi forma
szilkkséges a probléma megsziintetése érdekében. Amennyiben a veszélyeztetettség
megsziintethet6 alapellatas keretében, a sziilé és a gyermek véllalja az egyiittmiikodést a
szolgalattal, akkor alapellatds keretében torténik a csalddgondozds. Ezen ellatési forma
igénybevételénél fontos, hogy a csalad érezze, ez az egyiittmiikodés az 6 érdekiiket szolgélja.
A segit6 munka nem jelenthet kényszert a csaladok szdmara, hanem hasznos informacidkat,
lehet6ségeket hordoz, igy a segité folyamat sordn a problémamegoldé képessége erdsodik,
alkalmassa valik problémai kezelésére.



7

2020. évben az egylittmiik6dési megallapodas alapjan a szolgalatnal megjelent igénybevevok
szdma 36 f6 volt, ami 12 csaladot jelentett.

Nem egyiittmiikodési megéllapodas alapjan 103 f6vel - ami 65 csalad - allt kapcsolatban a
csaladgondozd.

Sajat ligykorben végzett tevékenység 29 eset, egyéni gondozasi nevelés terv megvaldsitdsaba
kozpont éltal bevonva 7 eset.

A hatésagi ligyek - védelembe vétel, nevelésbe vétel - a Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont hataskérében van. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
azonban elengedhetetlen a kozOs munka. A csaladgondozés sordn a védelembe vétel
eszkozeivel a csaladgondozok azon dolgoznak, hogy a gyermek a vér szerinti csalddjaban
maradhasson.

Az 6 esetliikben a segité munka a gondozasi terv elkészitésével kezd6dott, melyhez sziikség
szerint segit6ként vonta be a K6zpont a csaladgondozdt a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében.

A gondozasi tervben megfogalmazott feladatok végrehajtisat a csalddgondozas folyaman a
csaladgondozé figyelemmel kiséri, segiti azok megvaldsulasat. Az eljaras hangsulyozott célja,
hogy a védelembe vétel belathatd idén beliil megszlinhessen, és a csalad a sajat megoldésaval,
eszkoOzeivel élhesse tovabb életét.

Abban az esetben, ha sem az alapellatds, sem a védelembe vétel keretében torténd
csaladgondozas nem vezet eredményre, javaslattal élhet a csaladgondozé a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

A teleptilésen dolgozo szocidlis szakemberrel a kapcsolattartas napi szinten muikodik. A cél a
gyermek csaladban torténé nevelkedésének elGsegitése, valamint a veszélyeztetettség

megel6zése.

2020. évben 3 gyermek esetében tett a szolgilat csalddgondozdja javaslatot mas
gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyeztetettséget észlelo jelzérendszert
miikodtet és folyamatos kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival esetmegbeszélések,
esetkonferenciak, szakmakozi megbeszélések formajaban.

Tagjai: védonbk, gyermekorvos, csaladsegitd szolgalat, oktatasi-nevelési intézmények
gyermek- ¢s ifjusdgvédelmi felelGsei, rendérség, egyhaz.

A szolgalat feladata a nem éallami szervek és maganszemélyek részvételének elésegitése a
megel6z6 rendszerben.

2020-ban sszesen 27 esetben érkezett jelzés kiskori gyermek veszélyeztetettségének
észlelésérdl, illetve 1 esetben felnbttkort lakossal kapcsolatosan kérték a szolgélat segitségét

- 5 esetben egészségligyi szolgaltatotol (ebbdl 3 védondi jelzés),

- 16 esetben nevelési-oktatasi intézményektol,

- 0 esetben jarasi hivataltol,

- 3 esetben rend6rségtdl,

- 1 esetben partfogdi feliigyelettél,

- 2 esetben atmeneti gondozast biztositd intézménytol.
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Szakmakézi megbeszéléseket a torvényi elGirdsnak  megfeleléen  meghatérozott
témakban 6 alkalommal tartottak. Allandé résztvevék a véd6ndk, az oktatdsi intézmények
gyermekvédelmi felelései (6voda, iskola), gydmhivatal, 6voda.

Esetkonferenciara 1 alkalommal, esetmegbeszélésre nem keriilt sor.

Csaladlatogatast - az esetlegesen felmeriild probléma hatékony kezelése, megoldisa
érdekében - t6bb esetben jelzérendszeri tagokkal kozosen végzett a csaladgondozd. A
csalddlatogatdsokat a csalddgondozé minden védelembe vett gyermek esetében az
esetmenedzserrel k6z0sen végeznek.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat rendszeresen tart kapcsolatot korhazi szocidlis
munkasokkal, amely leginkdbb a koérhazba kerllt, 6nmagukat ellatni képtelen személyek
elhelyezésével volt kapcsolatos. A tavalyi évben 6 olyan személy ligyében kellett intézkedést
tenni, akinek a korhazbdl valo kikeriilését kovetGen nem volt biztositva az ellatasa, lakhatésa.

Adominyok gytijtése: 2020-ban is folyamatosan tortént, melybdl a raszoruld csalddok
részestltek.

A feladatellitds soran a gondozotti és szolgaltatist igénybe vevék esetei a TEVADMIN
rendszerben keriilnek rogzitésre.

A nemzeti kdznevelésrdl szoldé 2011. évi CXC. torvényben szabélyozott magdntanuldsdig
véleményezésére nem keriilt sor.

A torvényi el6irdsnak megfelelden a teleplilés szintli éves tandcskozas 2020. februar
honapban keriilt megtartasra.

Szervezési feladatok: 20 alkalommal volt telepiilésszin(i ruhaosztas, illetve tobb alkalommal
a gondozott csalddok részére célzott ruhaosztasra keriilt sor. A Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont segitségével egy nagyobb édesség adominy  érkezett.
Edességesomagban minden Rakamaz telepiilésen iskolai tanulmanyokat folytaté gyermek
részesilt, ez 265 gyermeket érintett.

A csaladgondozo a tovabbképzési kotelezettségének 2020. évben eleget tett.

A szolgalat a feladat ellatasa sordn minden esetben a gyermekek érdekeit tartotta szem el6tt. A
jogszabalyban leirt célok Onmagukban nem elegend6ek ahhoz, hogy a gyermekek és
csalddjaik sorsét alakitsék, esetleg megvaltoztassak. Kizardlag akkor valhatnak eredményessé,
ha a csaladot segité gyermekjoléti szolgalat és a tarsszakmdk egyiittmiikddése 6sszehangoltan,
egymas készségeit, tuddsat elismerve és hasznositva torténik.

A gyermekek atmeneti elhelyezését a 2015. augusztus 17. napjan megkotott Magyar
Voroskereszt Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Szervezete Nyitott Haz Anya- Gyermek

Segitdotthona biztositja.
2020. évben a telepiilésrdl nem jelentkezett és nem érkezett ellatott az intézménybe.
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I11. A biinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatdsa:

Telepiilésiinkdén az Erzsébet Kirdlyné Német Nemzetiségi Altaldnos Iskola, Alapfoki
Mivészeti Iskola és Szakiskoldban 2010. 6ta a Nyiregyhdza Rend6rkapitanysig Rakamaz
Rendérérse altal iskolarendér-program miikodik.

IV. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmitkodés

A civil szervezetek - alapellatas, szakellatas, drogprevencid, stb. - feladatok, szolgéltatdsok
ellatasaban nem vettek részt.

V. Szakmai ellendrzés:

2020. évben a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal az ,,Aranyévek” Szocidlis
Gondozasi Kozpont fenntartasdban miik6dd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban — mint
engedélyez6 hatésdg — végzett szakmai ellen6rzést, a kért és a hivatal részére bekiildott
dokumentumok alapjan. Az ellenérzési jegyzOkonyvben jelzett észrevételek, szakmai
ajanlasok az alapdokumentumokban atvezetésre keriltek.

VI. Jovore vonatkozé javaslatok

A gyermekvédelmi tevékenységrol szolo éves értékelés az elvégzett feladatok szambavételét
és a jOovO irdnyvonalainak meghatdrozasdt szolgalja. A szakmai munka fejlesztése, a jo
szinvonaltl szolgiltatdsok biztositdsa is a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célkitlizései
kozott szerepel. A szolgaltatokkal, intézményekkel vald egylittmiikodés nélkiilozhetetlen a
napi munka sordn, mely segiti a megfeleld szint( feladatellatast. A jogalkalmazéds sordn
tovdbbra is torekedni kell az 1j, moédosuld jogszabalyok naprakész ismeretére annak
érdekében, hogy pontos informaciokkal alljon rendelkezésre a csalddgondozé az ellatottak
szdmara. Az Onkormanyzat célja a gyermekjoléti ellatasok rendszerének fenntartdsa, az
ellatdsok, szolgaltatdisok megtartasa, az ehhez sziikséges pénziigyi szakmai hattér
megteremtése és biztositasa.

Rakamaz, 2021. aprilis 6.

Demkuné Bendzsék Ttinde Szin Brigitta
Rakamazi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
ugyintézdje csaladgondozdja
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Neve: Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar —Bereg —~Megyei Szervezete

Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Malom utca 3.
Keépviseldje: Guraly Edina Erzsébet megyei igazgato
Cégjegyzékszam: 7. P.k.61118/1993/4 - 5525
Adoészam: 19202451-2-15

Az intézmény adatai:

Neve: Magyar Véroskereszt Szabolcs-Szatmar- Bereg Megyei Szervezete NYITOTT-HAZ,

Anya-gyermek Segit6 Otthona

Székhelye: 4481 Nyiregyhaza- S6stohegy, Aranykalész sor 54.
Vezetd neve: Gliickmanné Pintér Judit

Miikodésének teriilete: orszagos

Engedélyezett féréhelyek szdma: 30 £6

A csaladok dtmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatisok rendszerébe tartozik.

Az 1997. évi XXXI. Térvény kimondja, hogy ,,Az otthontalannd vélt sziilé kérelmére a
Csalddok Atmeneti Otthonéban egylittesen helyezhet6 el a gyermek ¢és sziiléje, ha az elhelyezés

hidnydban lakbatdsuk nem lenne biztositott, és emiatt el kellene valasztani a gyermeket a
- szlil6jéts1”
Az otthonnak biztositani kell a csalddok szamara

életvitel szerti tartdzkodas lehetBségét

- tisztalkod4si, mosasi, f6zési lehet6séget

sziikség esetén textilidval, élelmiszerrel valo ellatast

- elsésegélyhez szitkséges felszereléseket

a sziil8 munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte esetén segitséget kell nytjtani -
gyermeke ellatdsdhoz, gondozdsihoz |

- pszicholdgiai, jogi, fejlesztdpedagdgiai szolgaltatast

- szabadidds programokat



Az elhelyezés idétartama 12 hénap, ami 6 honappal, illetve iskolaskort gyermeket neveld
csalad esetében a tanév végéig meghosszabbithato.
Az ellatdsért a csaladok téritési dijat fizetnek, amely a csaldd jovedelméts] és a gyermekek

szamatdl figg.

A Magyar Voroskereszt Szabolcs- Szatmér-Bereg Megyei Szervezete fenntartdsdban 1998. 6ta
miikodik intézményiink. Az otthon Magyarorszég egész teriiletérdl fogadja els6sorban a
csaladon beliili er6szak miatt otthonukat elhagyni kényszeriilé anyét és gyermekét, szocialis és
egy€b krizis miatt otthontalannd valt anyét és gyermekét, valsaghelyzetben 1évé vérandds

anyakat, és a sziilészetr6l kikeriilt valsaghelyzetben 1évé anyakat gyermekiikkel, szabad

férdhely fliggvényében.
A bekeriilés feltételei:
- szocidlis raszorultsag
- egeszséget és fertdzés mentességet bizonyitd igazolds
Az intézménybe valé bekeriilés modja:
az ellatds igénybevétele 6nkéntes, az otthontalann4 valt sziil8, térvényes képviseld,
gyam kérelmére torténik

csalddgondozdi ajanlés alapjan az intézményvezetd dont a bekertilésrol

a csaladoknak vallalniuk kell az egyiittmiikdést az intézménnyel, a kapcsolattartast az

ORI PN

Az intézménybdl val6 kikeriilés okai:

a jogszabalyban meghatarozott idejii elhelyezési- illetve a meghosszabbitott idétartam

leteltével
- atorvényes képvisel§ kezdeményezésére
a hazirend szabélyainak t6bbszori, stilyos megsértése esetén, illetve, ha az ellatottak

olyan életvitelt folytatnak, mely az intézmény miikodésével 6sszeegyeztethetetlen

- ha az ellatast indokld veszélyeztet6 tényezd mar nem &ll fenn



Az intézmény célja:

segitséget nytjt a sziilének gyermeke ellatdsdban tandcsaddssal, természetbeni
segitségnytijtassal

az intézmény a szocialis munka eszkozeivel komplex csalddgondozast nytjtva segiti a
csalddot az otthontalansdg megsziintetésében

szakszerli életvezetési, mentalhigiénés ellatast biztosit az ellatottak &nallésagra vald
képességének fokozdsa érdekében

- jogi, pszicholdgiai, fejlesztdpedagdgiai szolgaltatast biztosit

Személyi feltételek:

A Csaladok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM
rendeletben eldirt feltételeknek. 2020-ban egy gondozé kolléga valt meg intézményiinkté]. Az
allashelyet megfeleld szakmai képesitéssel rendelkezd szakemberrel tudtuk pétolni.

Szervezeti felépités:
- 118 intézményvezetd (szakvizsgazott szocidlpedagdgus)

2 16 csaladgondozo (egészségfejleszté mentalhigiénikus, szocidlis munk4s)
- 116 csaladgondozd (szocidlis munkés) krizisellatdsban foglalkoztatott

- 416 gondoz6 (gyermek- és ifjusagi feliigyeld végzettséggel)

1 £6 pszicholégus (klinikai és mentalhigiénés szakpszicholdégus) megbizasi
szerzOdéssel

- 116 jogasz (szakirdnyt végzettséggel) megbizasi szerz6déssel

- 116 fejlesztdpedagogus (pedagdgus) megbizési szerzddéssel

Targyi feltételek

Az otthon 30 féréhellyel miikadik, szintenként 4-4 lakdszoba taldlhaté. Az intézmény biztositja
a napi életvitelhez sziikséges felszereléseket. A csaladok 6nellatok, az otthon étkezést nem
biztosit, k6z6s konyha, étkezé nyujt lehet6séget a haztartds vezetésére. Mindkét szinten
vizesblokk, akadalymentesitett fiirddszoba, tarolo helyiség, az alagsorban mosékonyha - ahol

tobb mosogép és szaritdgép segiti az anyakat a hazimunkaban-, illetve kdzosségi helyiség 4ll a



lakok rendelkezésére. Az intézmény zért udvarral rendelkezik, a csaladok védelmét négyallast

kamera- €s beléptet rendszer vided telefonnal biztositja.

Az elmult évben is fokozott figyelmet forditottunk az éllagmegérzésre. A csaladok

kikoltézésekor minden esetben tisztasdgi festést végeztiink a lakdszobakban.

Statisztikai adatok

Az anyaotthon 22 csaladot (22 anyat és 59 gyermeket) gondozott. 12 esetben megyebeli, 10
esetben mas megyébél érkezett (Borsod-Abatij-Zemplén, és Nograd megye) csaladok ellatasat
végeztiik. 8 nagycsaldd (3, 4, 5, 6, 7 gyermekes), 11 kétgyermekes és 3 egygyermekes csalad
lakott az intézményben. A gyermekek koziil a 0-3 éves korosztalyba 17, 4-6 &vesbe 8, 7-14
évesbe 29, 15-18 évesbe 4 tartozott. A tavalyi évhez hasonléan a 7-14 éves korosztalybol keriilt
ki a legtbb intézménytinkben €16 gyermek. A védelembe vett gyerekek szdma 27 volt. A
korabbi évhez képest a védelembe vett gyermekek széma csékkent, de a bekoltozott csaladok
szdmahoz képest ardnydban nem véltozott, hasonléan a tavalyihoz a gyermekek fele volt
védelemben. Napi szinten eleget tesziink jelentési kotelezettségiinknek a KENYSZI felé, a
bekoltozoket, illetve a varakozok listdjan 1éviket is regisztraljuk a TEVADMIN rendszerbe. A
2020. évben viszonylag egyenletes volt a kihasznaltsag. Az itt €16 csalddok gondozasi ideje
atlag 6 honap, ez javult a tavalyi évhez képest. A korébbi.évhez képest idén kevesebb csalad
(5) volt, aki egy hoénapndl nem hosszabb ideig vette igénybe a szolgaltatdst. A csaladok
kigondozasa félutas hazainkba, albérletbe, bekoltszési cimiikre, illetve més csalddok atmeneti
otthondba tortént. Az anydk jellemzdéen alacsony iskolazottsaguak, ezért munkavallaldsuk
nehezitett. Jovedelmiik tobbnyire a csalddtdmogatasokbol all. Az idei évben az intézmény
teriiletén folytatédott a Magyar Vordskereszt Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Szervezete
Teljes munkaidds hajléktalan kozfoglalkoztatdsi mintaprogramja, melynek keretén beliil, az
otthonban €16 5 anya szdmdra tudunk munkalehetdséget biztositani. Ebben az évben feltjitasra
kertilt a munkavégzésre hasznalt helyiség, igy javultak a munkavégzés koriilményei. A

programban hasznalati és disztargyakat varrnak és himeznek. A program soran 2020-ban 6 {6t

foglalkoztattunk az anyaotthon lakéi koziil.



Szakmai munka

A bekd1toz6 csalddokkal az intézmény megallapodast két, amely tartalmazza az intézmény altal
nyujtott szolgaltatisokat, az igénybe vevok adatait, a sziilé véllalasait gyermekei ellataséban,
az ellatds kezdetének idGpontjat, a gondozés sziilé 4ltal meghatdrozott idétartamét, és a
fizetendd téritési dij Gsszegét. Mivel az ellatds igénybevétele dnkéntes, a csaldd barmikor
kérheti a gondozds megsziintetését. A bekoltézésnél minden csaldd kiilon szobaban kap
elhelyezést. A csalddot fogad6 szakember elkiséri 6ket a szobéba és azonnali helyzetfelmérést
készit a csalddrol elldtottsdguk, személyes irataik, anyagi helyzetik tekintetében. A
csalddgondozd gondozé kolléga ismerteti jogaikat, kotelességeiket az otthonban valé
tartézkod4s ideje alatt. Ekkor ismeri meg a csalad a Csaladok Atmeneti Otthonanak Hézirend-

Jétis.

A csalddgondozo a bekoltozésrol értesiti a csalad lakohelye szerinti Gyermekjoléti Szolgélatot
¢s a Nyiregyhazi Csalad és Gyermekjoléti Kozpontot. Ha két éven beliil masodszor tért vissza
a csalad, akkor a Gyamhivatalt is. Majd a csaldddal kozosen elkésziti a gyermekre és a csaladra
vonatkozd egyéni gondozési nevelési tervet, amely azokat az egymésra épiilé feladatokat
tartalmazza, melyek megvalésuldsaval az anya 6néllé életvezetési képessége fenntarthaté. A
csalddgondozds elsédleges célja az anya Gnbizalmanak, énértékelésének erdsitése, az anya-
gyermek kapcsolat erdsitése, az anya munkaerd-piaci integriciéja.

A csaladgondozéi munka kiemelt része a gyermekek gondozdsa, fejlesztése, tanulményi
elémeneteliik nyomon kovetése. Az itt laké gyermekek a Nyiregyhdzi Arany Janos Gimnézium
Altaldnos Iskola és Kollégiumba, az alsé tagozatosok a Séstéhegyi Szabé Lérinc
Tagintézménybe jarnak. Ovodasaink az Eszterlanc Fszaki O_voda Séstéhegyi Tagintézményébe
kertilnek felvételre. Csaladgondozéink j6 kapcsolatot dpolnak az oktatdsi és neveldsi
intézmények vezetGivel, igy gyermekeink a bekdltézés uténi napon mér beiratkoznak az
iskoléba, 6vodaba. Napi kapcsolatban vannak kollégaink az osztalyfénskskkel, igy elsékézbol
kapnak téjékoztatast a gyermek tanulmanyi elémenetelérdl, esetleges hidnyossagokrdl, amelyet
az intézményben a fejleszté pedaggus bevondsival pétolnak. Az otthon foldszinti
tarsalgbjdban tanulosarkot alakitottunk ki, ahol a gyermekek nyugodt kérnyezetben
gyakorolhatnak, készithetik el iskolai feladataikat. Ehhez az intézmény dolgozdi segitséget

nyjtanak.

A gondozdk segitik az anyakat gyermekeik ellatédsaban, tanacsokkal latjak el ket a személyi
higiénével, a taplalkozassal, a kornyezetiik rendben tartaséval kapcsolatban.

Az intézménybe hetente jaré pszicholdgus egyéni beszélgetések sordn segit az anyéknak az
onértckelési  zavarok, traumdk felolddsdban, a gyermekek magatartdsi probléméinak
kezelésében. A gyermekek konfliktus kezeléshez, beilleszkedési zavarok és indulat kezeléshez

kaptak megsegitést.



Jogészunk segitségét tavoltartdssal, gyermekelhelyezéssel, valokereset megirasaval

kapcsolatban kérték lakéink.

A védodnd heti rendszerességgel keresi fel, és 1atja el tanacsokkal a kisgyermekes anyakat.

Szabadidos programok

2020-ban a farsangi mulatsagot februarban még sikeriilt megtartanunk. A dolgozok és lakdok
farsangi fankokat siitottek és a gyerekek jelmezbe 6ltoztek. Az év tovabbi részében a jeles
napok tinneplése sziik csaladi kérben tortént a pandémia miatt. Augusztus utolsé hetében 5
napos napkozis tdborban vettek részt a gyermekek, amit az Oltalom Szeretetszolgélat
munkatarsai szerveztek Benkébokorban. Decemberben a hagyoméanyokhoz hiven megkaptak a
gyerekek a Mentdsck a Mentésligyért Alapitvany Mikuldsanak ajandékéat, de most nem
talalkozhattak vele személyesen. Az intézményi kardcsony az iinnepek el6tt valosult meg, a
tamogatoknak koszonhetben idén is tartalmas csomagokat és szép ajandékokat kaptak az itt €16

csaladok.

A jarvénytigyi rendelkezések miatt a lakdk intézményen kiviili mozgésa korlatozott volt, ezért
munkatérsaink heti két alkalommal nagybevasarlést tartottak a csaladoknak. Az intézmény
autojaval szallitottuk 6ket banki ligyeik intézésére, orvoshoz, hivatalos tigyintézésre.

Palyazatok:
2020.évben futd és nyertes palydzatunk:
- EFOP -2.2.3-17 Atmeneti és rehabilitécios intézmények korszertisitése

A pélyéazat soran 1j épiiletrész épiil 5 lakdszobaval, vizesblokkokkal, konyhéval és étkezével.
Ezzel a lakok elhelyezésének komfortossiga n6.

Ellatasi szerzodés:

2020. évben 16 telepiilés 6nkormanyzataval volt Ellatasi Szerzédésiink

1. Demecser, legfeljebb 5 £6, 2015. januar 01-ig hatarozatlan idére.

2. Nagyszekeres, szabad fér6helyek erejéig, 2015. februar 23-t6l, hatarozatlan idére.
3. Nemesborzova, szabad fér6helyek erejéig, 2015. februar 20-t6l hatérozatlan iddre.
4. Kisszekeres, szabad fér6helyek ¢1‘ej ¢ig, 2015. februdr 19-t6l hatdrozatlan idore.

5. Zsarolyan, szabad féréhelyek erejéig, 2015. februdr 19-t61 hatérozatlan idére.

6. Mand, szabad fér6helyek erejéig, 2015. februar 18-t61 hatarozatlan iddre.



7. Tiszavid, szabad féréhelyek erejéig, legfeljebb 5 £6 2015. janudr 05-t6] hatérozatlan idére.
8. Vésdrosnamény, szabad féréhelyek erejéig, 2015. junius 01-t61 hatdrozatlan id6re.

9. Olcsva, szabad féréhelyek erejéig, 2015. junius 01-t6] hatarozatlan idére.

10. Nyirbator, szabad féréhelyek erejéig, legfeljebb 5 £6 2015. éprilis 01-t8] hatérozatlan idére.
11. Mandok, szabad fér6helyek erejéig, 2015. szeptember 01-t3] hatdrozatlan idére.

12. Rakamaz, szabad féréhelyek erejéig, 2015. augusztus 17-t8 hatérozatlan idére.

13. Tiszavasvari, szabad fér6helyek erejéig, 2016.december 01-t61 hatarozatlan idére.

14. Ujfehérto, szabad fér6helyek erejéig, 2017.szeptember 19-t8] hatarozatlan idére.

15. Fehérgyarmat, szabad fér6helyek erejéig, 2017. november 14-t6] hatarozatlan idére.

16. Nyirpazony, szabad féréhelyek erejéig, 2019.jtlius 1-t6] hatdrozatlan idére.

2020. évben az ellatasi szerz8déssel rendelkez6 teriiletekrsl nem koltézott be csalad.

Tamogatéink koziil kiemelked szerepet vallaltak: 4
A Mentdsok a Mentéstigyért Alapitvany Mikulés ajandékot kiildtek.
Az Eismann Automotive, és a Nyirerdd Zrt a kardcsony szebbé tételéhez jarult hozza.

Az iskolai sziinetek idején a hdzban laké gyermekek részesiiltek az onkorményzat ltal
biztositott ingyenes gyermekétkeztetésben.

Intézményiink az elmult évben is terep intézményként szolgalt a Debreceni Egyetem Védéns
és Szocialismunk4s hallgatdi szamara. '

Nyiregyhaza,2021. 02. 25.

o Cg)uo\-/l FV 1 i
&Eckmanné Pintvé\r”j%{iiig S

intézményvezetd N

’ﬂ; JisS s 7
Fegyel igazgatd



