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Késziilt: Rakamaz és Térsége Szocialis Tarsulas Tanacsa 2022. szeptember 15. napjan
8% 6rakor a Rakamazi Ko6z6s Onkorméanyzati Hivatal Tanacstermében
megtartott Glésérol.

Jelen vannak: Bodnar Laszl6 Rakamaz Véros Polgarmestere
Rudolf Janos Ferencné Tiszanagyfalu K6zség Polgarmestere
Rabatin I1dik6 Timar K6zség Polgarmestere

Dr. Kéder Lasz16 Rakamazi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje
Graczk4dné Takdcs Zs6fia az ,Aranyévek” Szocidlis Gondozasi
Kozpont intézményvezetdje

Tavolmaradt: Csegei Laszlé Szabolcs Kozség Polgarmestere

Bodnér L4szlé elndk kdszonti az iilésen megjelenteket. Megéllapitja, hogy a tarsulési
tandcsiilés hatarozatképes, mert a 4 tagbol 3 tag jelen van, a képviselt lakossagszam
aranya 7928/8283.

Ezt kovetéen Bodnar Léaszlé javasolja, hogy a meghivéban szereplé napirendi
pontokat targyalja meg a Tarsulasi Tanacs.

A Rakamaz és Térsége Szocialis Tarsulasi Tandcsa 3 igen szavazattal egyhangtlag az
alabbi hatarozatot hozta:

Rakamaz és Térsége
Szocialis Tarsulasi Tanacsanak

14/2022. (IX.15.) szamu
hatarozata

napirend meghatarozasa
A Tarsulasi Tanécs

Rakamaz és Térsége Szocidlis Tarsulds Tandcsa 2022. szeptember 15-ei iilésének
napirend;jét az alabbiak szerint hatarozza meg:

1.) A Rakamaz és Térsége Szocialis Tarsulas altal fenntartott ,,Aranyévek” Szocialis
Gondozasi Kozpont szakmai programjanak jovéhagyasa.
El6adé: Graczkané Takéacs Zséfia intézményvezetd

2.) A Rakamaz és Térsége Szocialis Tarsulas 2022. évi koltségvetésének modositasa.
El6adé: Bodnar Laszlo elndk



1. napirendi pont: A Rakamaz és Térsége Szocidlis Tarsulas altal fenntartott
,Aranyévek”  Szocidlis  Gondozési Kozpont  szakmai
programjanak jovahagyasa.

El6ad6: Graczkané Takacs Zsofia intézményvezetd

Az elbterjesztés a jegyzOkonyvhoz csatolva van.

Graczkané Takdcs Zso6fia intézményvezetd szobeli kiegészitése:

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korményhivatal Népegészségiigyi Osztalya
hat6sagi ellendrzést tartott intézményiinkben. Az ellendérzés sordn megallapitottak,
hogy az intézmény az alapapolason til szakapolasi feladatokat is végez, ezert kotelezte
az intézményt a szakdpoldsi tevékenység végzéséhez sziikséges miikddési engedély
megkérésére, vagy az ellatottak egészségiigyi ellatasat jarobeteg szakellatdson
keresztiil kell biztositanunk. Tekintettel arra, hogy az ellatottainknak mindez tdl nagy
megterhelést jelentene, ezért elkezdtik az engedélyeztetési eljarast, amelynek része,
hogy a szakmai programba bele kell foglalni a szakapolasi tevékenység végzesével
kapcsolatos valtoztatdsokat. Mivel az intézmény szakmai programja tobb helyen
igényel moédositast, ezért célszerlibb volt egy Uj szabalyzat elkészitése. Kérem a
tarsulasi tanacsot, hogy a szakmai programot sziveskedjenek elfogadni.

A Rakamaz és Térsége Szocialis Tarsulasi Tanacsa 3 igen szavazattal egyhangillag az
alabbi hatarozatot hozta:

Rakamaz és Térsége
Szocialis Tarsulasi Tanadcsanak
15/2022. (IX.15.) szamu
hatarozata

A Rakamaz és Térsége Szocialis Tarsulas altal fenntartott
»Aranyévek” Szocidlis Gondozasi Kézpont Szakmai Programjanak
jovahagyasa

A Thérsulasi Tanacs

A szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szl 1993. évi IIL. torvény 92/B. §
(1) bekezdés c) pontjaban biztositott felhatalmazas alapjdn az ,,Arany€vek” Szocidlis
Gondozasi Kézpont (4465 Rakamaz, Arany Janos Gt 108.) Szakmai Programjat az 1.
melléklet szerinti tartalommal jovahagyja.

A hatarozatrdl értesiil:
1.) ,,Aranyévek” Szociélis Gondozasi Kézpont 4465 Rakamaz, Arany Janos at 108.

2.) Rakamazi K6z6s Onkorményzati Hivatal Hatésagi Iroda




15/2022. (IX.15.) szamu hatérozat 1. melléklete

LARANYEVEK” SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

(ETKEZTETES, HAZI SEGITSEGNYUITAS,
CSALADSEGITES,
IDOSEK KLUBJA, IDOSEK OTTHONA)

SZAKMAI PROGRAMJA

Készitette: Graczkané Takéacs Zso6fia

intézményvezetd

2022.
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SZAKMAI PROGRAM

Rakamaz és Térsége Szocialis Tarsulas Gondozasi Kzpontja miikodésére

1. Az intézmény megnevezése ,,Aranyévek” Szocialis Gondozasi
Kozpont

2. Az intézmény székhelye 4465 Rakamaz, Arany Janos ut 108.

3. Fenntarto Rakamaz és Térsége Szocialis Térsulas

4. Az intézmény feliigyeleti szerve Rakamaz és Térsége Szocialis Tarsulds Tandcsa

5. Miik6dési teriilete Az apolast, gondozast nydjté intézmény tekintetében

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye teriilete, minden mas
esetben Rakamaz varos, Szabolcs, Timar és
Tiszanagyfalu kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény jogallasa Onélléan miikddd az eldirdnyzatok felett teljes jogkorrel
rendelkez6 koltségvetési szerv.

A szociélis feladatokat ellatd intézményrendszer a kovetkezd:

I. Alapszolgaltatasi forma:
étkeztetés
hazi segitségnytjtas
csaladsegités

id6sek klubja

I1. Szakositott ellatasi forma:

- 4&polast, gondozast nyujté intézmény: Id6sek Otthona

A Gondozasi Kézpont feladatait a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993.
évi 111 tv. (tovabbiakban Szt.) 57.§.(4), valamint a 85/B.§-4ban foglaltak szerint integralt
szervezeti formaban latja el.



A személyes gondoskodést nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésik
feltételeir6l sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: 1/2000. SzCsM rendelet)
19/A. §.(2) bekezdésében szabalyozott forméaban torténik:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé gondozési igényeket,

- javaslatot tesz egyes 1j gondozasi moédszerek alkalmazasira, a meglévl szocidlis
ellatasok fejlesztésere,

- kezdeményezi a telepiilési dnkormédnyzatndl 1j ellatdsok bevezetését, a milikddd
ellatasok sziikség szerinti atalakitasat,

- egyiittmiikodik a haziorvosi szolgélattal, kdrzeti védénGvel, otthonapold szolgalattal,
tovabba mas személyes gondoskoddast nytjtd szocidlis és egészségiigyi intézményekkel,

- igény esetén tajékoztatist nyljt a szocidlis ellatisok biztositdsanak feltételeirdl az
ellatast igénybe vevok részére,

- segiti a tamogatd, 6nsegits csoportok szervezését, miikodését

- javaslatot tesz a fenntartonak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezesere
vonatkozdan.

A GONDOZASI KOZPONT VEZETOJENEK FELADATAI:

Az intézmény vezetjét — a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIL térvény, a
kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjéléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol sz616 257/2000. (X11.26.)
Korm rendelet alapjan — Rakamaz és Térsége Szocidlis Tarsulds Tandcsa bizza meg S évre
nyilvanos palyazat meghirdetése utjan.

A személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban

részesiilé személyek emberi és dllampolgéri jogai ne sériiljenek. Gondoskodik az intézményen
beliil az emberi és allampolgari jogok érvényestilésérol.

Feladatkorében biztositja a korszerti, a lehet6ségekhez mérten legjobb gondozasi forma
megvaldsitasat.

Tanulmanyozza az Gj gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a
gondozottak ellatasat, a kozosségbe vald beilleszkedésiiket.

Dont a hazi segitségnytjtas, az étkeztetés, az Id8sek Klubja, valamint az Id6sek Otthon
igénybevétel érol.

Feladata:

e azintézményi ellatas igénybevételének lebonyolitasa,

o az ellatasok kozotti koordinacid biztositésa,

e beszamold készitése a fenntartd részére,

e cgyiittmiikddés és kapcsolattartis a kozigazgatdsi teriileten miikodd egészségligyi
intézménnyel és az ellatast igénybe vevSk hozzatartozoival,

o az alapszolgaltatisban résztvevé gondozési feladatokat ellato személyek részére
munkaltatdi igazolvanyt allit ki,



e a Gondozisi Kézpont keretén beliil miikods, illetve az egységenként miikodo
onallé szervezeti szakmai egységek zavartalan mikodésének biztositdsa, a szakmai
Onallésag megtartasa mellett,

o akinevezett és szerzddéses dolgozok felett gyakorolja a munkaltatdi jogokat,

o felel az intézmény 1étszdm és bérgazdalkodasaért,

e valamennyi dolgozé szdméira meghatdrozza a feladatokat, munkdjukat irdnyitja,
ellendrzi, szamon kéri és értékeli,

e Rendszeres munkaértekezletet tart. A dolgozdk részére biztositja a munkavégzés
feltételeit (munkaruha, védéruha, egyéb, a munkavégzéshez sziikséges eszkdzok).
Elkésziti a dolgozok munkakodri lefrasat, valamint az intézmény munkdjat érintd
valamennyi szabalyzatot.

Felells:

Az alapité okiratban eldirt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeinek
megfelels  betartdsaért, a szakmai hatékonysagért a  tervezési, beszdmolasi,
informécidszolgaltatisi kotelezettség teljesitéséért és hitelességért a folyamatba épitett,
el6zetes és utdlagos vezetdi ellenbrzés megvaldsitasaét.

A belsd ellenbrzés megszervezéséért és hatékony mikddéséert.

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok
betartasaért.

Minden ellatott jogosult szocidlis helyzete, egészségi és mentalis 4llapota figyelembevételével
az intézmény altal biztositott szolgaltatdsokat igénybe venni. A szolgéltatast igénybe vevik
kozott nem lehet hatranyos megkiilonboztetés a nemik, valldsuk, nemzeti, etnikai
hovatartozasuk, politikai, vagy mas véleményiik, koruk, cselekvéképességiik hidnya, vagy
korlatozottsdga, fogyatékossiguk, sziiletési, vagy egyéb helyzetik miatt. Az ellatottakat
megilleti személyes adataiknak védelme, valamint a magéanéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Ha az ellatasdban részesiild személy jogainak érdekeinek érvényesitésére nem képes, a hdzi
gondozd, a személyi segitd illet8leg az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdemenyezi
a lakohely szerinti illetékes intézménynél vagy szervnél.

Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyban meghatirozott esetekben lehet
vizsgdlni. A szolgéltatds oly médon van végezve, hogy maradéktalanul és teljes koriien
tiszteletben tartja az ellatottakat megilletd alkotméanyos jogokat, kiilonds tekintettel az élethez,
az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogokra.

Az ellatott panasz esetén, panaszaval a gondozéhoz, illetve a Gondozasi Kzpont vezetdjéhez
fordulhat. A Gondozasi Kozpont vezetSje tizenst napon belil értesiti irdsban az ellatottat a
panasz kivizsgéalasinak eredményérol.

Amennyiben a Gondozéasi Kdzpont vezetSje hataridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevé az intézkedésével nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatottak jogainak érvényesitését Léwné Szarka Judit (Tel.: 06-20/ 4899-557 ) latja el.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézménnyel az
intézményi jogviszonyban &llok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatérozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betéltd személy:

o ahdizi segitségnyujtast végz6 gondozo,
e acsalad- és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitoje,
e az el6gondozassal megbizott személy.

A szocialis szolgéltatast végzk részére havonként, illetve szikség szerint a Gondozasi
Kozpont vezetbje értekezletet tart az egységes jogszabily értelmezés, illetve az dltalanos
tajékoztatas érdekében. A szocidlis szolgaltatast végz6k jogainak érvényesitéséhez sziikseg
esetén Rakamaz Véaros Onkormanyzatanak jogi képviselje ingyenes jogsegély-szolgaltatast
nyGjt. A jogsegély-szolgaltatds elérhet8ségérl az elldtottakat, valamint a  szocialis
szolgaltatast végzdket is tajékoztatja.
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AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nydjtd alap- és szakositott ellatdst
biztosité intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatdsban részestild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlaséban.

Az ellatottjoei képvisel feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az ellatast
igénybeveviket érint6 jogokrol,

- segiti az ellatast igénybevevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémék megoldaséban, sziikség estén segitséget nytjt az intézmeény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az  ellatdst  igénybevevOnek, torvényes  képvisel6jének  panasza
megfogalmazaséban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetOjénél és a
fenntartonal,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek sordn — frasbeli meghatalmazas alapjan képviselheti az ellatast
igénybevevét, torvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetSjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis

intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabbad ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a  jogszabdlysérté — gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkdra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érinté jogsértés fenndlldsat észlel,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

- a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

- aszocidlis szolgaltatd vagy intézmény miikodési teriiletére belépni
- a vonatkozé iratokba Dbetekinteni, az intézmény mikodésére vonatkozo

dokumentumokat megismerni
- a szolgaltatast nyajtd személyekhez ¢és ellatottakhoz kérdést intézni, velik

megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni

Az ellatottjogi képviseld kiteles az ellatast igénybevevére vonatkozo és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatdst igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni
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I. ALAPSZOLGALTATAS

Alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési Gnkormanyzat segitséget nyujt a szocidlisan
raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalléd €letviteliik fenntartdséban,
valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbodl vagy mas okbdl szdrmazo6 problémdk

megoldasaban.

L1.ETKEZTETES

a.) Az étkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésér6l kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve Onmaguknak és eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az intézmény lehetOséget biztosit a teleplilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai
betegek, hajléktalan személyek, vagy szenvedélybetegek részére az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget nytjt sajat lakohelyiikon torténd étkeztetés biztositasara.

b.) Az ellatottak kére

Rakamaz Viros, Szabolcs, Timar és Tiszanagyfalu Kozségek kozigazgatds teriiletén €16
személyek, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek ételt biztositani az életkoruk, betegségiik, vagy a szocialis helyzetiik miatt.

c.) Feladatellatds szakmai tartalma, moédja, biztositott szolgaltatdselemek, tevékenységek
forméja, kore, rendszeressége:

Az étkeztetés keretén beliil napi egyszeri meleg étel biztositott, az ellatisban részesiild
személy igénye szerint hétf6tol péntekig vagy folyamatosan (hétvégén, illetve munkasziineti
napokon).

Az étkeztetésben részesiilok az ebédet::

a.) ételhordoban sajat maguk is elvihetik (a Rakamazi Mesevar Ovoda 4ltal tizemeltetett
konyhérdl, 4465 Rakamaz, Ady Endre 1t 63.), Szabolcs k6zség esetében az Avargytir(i Kit.-
b8l (4467 Szabolcs Petdfi Ut 38.), valamint Tiszanagyfalu esetében a Tiszanagyfalui Ovoda
konyhajardl (4463 Tiszanagyfalu, Szabadsag ut 74.)

b.) indokolt esetben az étkeztetést igénybevevok részére, sajat ételhordd biztositdsa mellett az
ebédet hazhoz szallitjak.

Az ebéd hazhoz szallitdsa igény szerint Rakamaz varosaban a Rakamazi Mesevar Ovoda
konyh4ja, Szabolcs kozségben az Avargylr( Kft, valamint Tiszanagyfalu kozségben az
alapszolgaltatas keretében torténik.

Az étkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld vezetése az 1/2000. SzCsM rendelet 4. szamu
melléklete alapjan torténik.

d.) Az ellatas igénybevételének moédja:

Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje
kérelmére, inditvanydra torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvbképtelen, a kérelmet,
illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseldje terjeszti eld.
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A korlatozottan cselekvGképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekv6képességet nem korlatozta —
Onalldan terjesztheti eld.

Az ellatas igénylése irdsban torténik az ellatési tertilet kijelolt székhelyén illetve a szolgaltatas
nyitva all6 helyiségében.

Az ellatas iranti kérelem el6terjesztésekor be kell nytjtani a személyes gondoskodést nytjtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
9/1999. SzCsM rendelet) 1. szam melléklete II. része szerinti j6vedelemnyilatkozatot.

Az igénylOnek lehetdsége van intézménylink altal Gsszeéllitott nyomtatvany hasznalatara is,
amely tartalmazza:

a személyi adatokat,

az igényelt szolgaltatassal kapcsolatos adatokat,

- ahdazi orvos altal kitSltend egészségi allapotra vonatkozd adatokat,
jovedelemnyilatkozatot.

A felvételrdl a Gondozasi Kozpont vezetbje és az altala megbizott személy, illetve az altala
megbizott személy dont.

Pozitiv dontés esetén az intézményvezet6, és az altala megbizott személy az ellatottat, a Szt.
20. § értelmében nyilvantartdsba veszi, és a megallapoddsban rogzitettek alapjan a
szolgéaltatast megkezdi.

Elutasitas esetén pedig az intézményvezetd és az altala megbizott személy irdsban értesiti a
kérelmezdt a dontésrdl és annak indokérdl.

Az intézmény vezetGje, vagy az Altala kijelolt személy az étkeztetés igénybe vételét az
1/2000. SZCSM rendelet 4. szami melléklete szerinti igénybevételi napléban vezeti. Az
igénybevételi naplo alapjan az étkezési napokat az intézményvezets Gsszesiti. Ez képezi az
alapjat az 4llami normativa felhasznaldsanak, elszdmoldsanak, a mindenkori éves
koltségvetési torvény figyelembe vételével.

e.) Az ellatasért fizetendd téritési dij megallapitasdnak szabalyai:

Az ellatasért téritési dij fizetendd. A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, valamint a
jogosult tartdsdra, gondozasara koteles és képes személy (tovabbiakban: kotelezett) az
ellatasért - annak kezdetétol - téritési dijat ( a tovabbiakban: személyi téritési dij) fizet,
amelyet a kotelezett jovedelmi viszonyai, valamint az intézményi téritési dij figyelembe
vételével kell megallapitani.

A téritési dij megallapitasa a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatisok téritési dijarol
sz0l6 29/1993. (11.17.) Korm.rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. Korm.rendelet) alapjan
torténik.

Az étkeztetés intézményi téritési dijat (élelmezési téritést) a Rakamaz Véros
Onkormanyzatinak a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatisokrol sz6lo 1993. évi IIL

torvény 4ltal szabalyozott pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatisok, valamint a
személyes gondoskodast nyu;jtd ellatasok helyi szabalyairdl sz616 rendelet tartalmazza.
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Az étkezésnél fizetendd téritési dij megallapitasa- az Szt. 116.§ (3) bekezdése értelmében-
ugy torténik, hogy annak Osszege nem haladhatja meg az ellatést igénybe vevd rendszeres
havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi dijjal azonos Gsszegli személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dijat a targy hdénapot kévetd honap 15. napjaig kell befizetni szadmla
ellenében a Gondozasi Kézpont részére.

f.) Kapcsolattartas a szolgaltatd és igénybevevd kozott:

Az ellatés jellegébdl fakaddan napi személyes kapcsolat van az igénybevevé és a szolgaltatd
kozott, ennek akadalyozottsaga esetén a kapcsolattartas tavkozlésen vagy postai tton térténik.

g.) Az ellatas megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkili megszlinésével

- a jogosult halalaval

- amegallapodas felmondéséaval

- hatarozott idejl ellatas esetén a megjelolt idtartam lejartaval

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviselje indoklés
nélkiil kezdeményezheti.

Az intézmeényvezet6 az intézményi jogviszonyt megszilinteti,

- ha az ellatott jogosultsaga megsziinik,

- ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy hat
hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozasa all fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, - és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését (téritésidij—fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget).

Tiszanagyfalu  telepiilés tekintetében az intézményi jogviszony megszinésérdl az

nor

intézményvezeto altal megbizott személy dont.

Az intézményi jogviszonyt megsziintetd felmondési id6, a felek megegyezése szerinti
id6pontban, de legfeljebb 5 nap mulva.

Ha a jogosultsag jogszabalyozésa miatt sz{inik meg, alapszolgaltatas esetén a megéllapodast a
fent megjel6lt id6pont szerinti idtartamon beliil is fel lehet mondani.

Amennyiben a felmondés jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrél szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

h.) Létszam és szakképzettség
Rakamaz varos és Szabolcs koézség tekintetében 1,5 szocialis asszisztens

Tiszanagyfalu tekintetében 1 {6 szocialis asszisztens latja el.
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1.2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

a.) A hazi segitségnyujtas célja, feladata:

A hézi segitségnytlijtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 0Ondllo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen - lakdsan, lakokomyezetében biztositja.

A hézi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete

- sajat kornyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdanak megfeleléen a meglévd
képességeinek fenntartasdval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnytijtas keretében két szolgaltatas altipus kertil megkiilonboztetésre a nyujtott
tevékenység mentén. A szocialis segités és a személyi gondozas korébe tartozd tevékenységek
elvalnak egymastél, amely hatékonyabb és az igényl§ szikséglete alapjan célzottabb
szolgaltatasnyjtast tesz lehet6vé, ez 4ltal biztositja, hogy az igénybe vevék sziikségleteihez
illeszkedd szolgéltatasnyujtds torténjen, tovabba minél tovabb az otthonukban maradhassanak

a segitségre szorulok.

b) Az ellatandé célcsoport megnevezése

A héazi segitségnyujtast keretében kell gondoskodni, azokrél a Rakamaz vdros, Szabolcs,
valamint Tiszanagyfalu kézség kozigazgatési teriileten €16 id6s személyekrdl, akik 6nmaguk
cllatasira sajat er6bdl nem képesek és réluk senki nem, gondoskodik, és rendelkeznek az
1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban Szt.) 63§ (4) bekezdésében meghatérozott gondozasi
sziikséglettel. '

¢) - A feladatellitds szakmai tartalma, modja, a 1étrejové kapacitdsok, biztositott
szolgaltatdselemek, tevékenységek formaja, kore, rendszeressége:

A hézi segitségnynjtas egyéni sziikséglet alapjan a kovetkezd szolgaltatdsi elemeket biztositja;

— Gondozas
— Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Gondozés; az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely el8segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

— Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtast; az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlé lehetSségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,
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A hazi segitségnyjtas keretében a szocidlis segitést vagy — a szocidlis segitést is magaban
foglaléd személyi gondozast kell nyujtani.

c.a) Szocialis segités keretében biztositani kell:

— a lakokornyezeti higiénia megtartidsaban vald kdzremiikodést,

— a héztartasi tevékenységben vald kdzremikodést,

— a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében és kialakult veszélyhelyzet elharitasdban
torténd segitségnyujtast,

— szitkség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltézés segitését.

A szocialis segités résztevékenységei:

A lakokornyezeti higiénia megtartisaban vald kozremlikodés korében:

— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben(haloszobaban, flird6szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

— 1NOosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés korébe tartozik:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékben

— segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés elokészitésben

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrdl, fart katrdl vizhordas

— tiizel6behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényelnek-télen hdeltakaritas és sikossdg- mentesitése a lakds bejérata
el6tt

— kisérés
Segitségnyjtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

c¢.b.)Személyi gondozas keretében biztositani kell:

— az ellatast igénye vevével a segitd kapcsolat kialakuldsat és fenntartdsat,
— a gondozasi apolasi feladatok elvégzését, illetve

— a szocialis segités keretében biztositando feladatokat.
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A személyes gondozas résztevékenységei:

Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitésa és fenntartdsa korében:
— informacid nyujtas, tanacsadas és mentélis tamogatdsok

— csaldddal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség megbrzésre iranyul6 aktiv szabadidds tevékenységben valo kézremiikodése
—ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

—mosdatas

— fiirdetés

— oltoztetés

— agyazas, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcsz6rzet dpolas

— sz4j, fog és protézis dpolési-gondozasi- koromapolds, bérapolas

— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas dgyban

— decubitus megel6zésben-feliileti sebkezelés

— sztémazsdak cseréje

— gybgyszerkivaltasa

— gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és cukor mérése

— hely- és helyzetvaltozas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyészati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddése

— kényelmi és gyogyaszati scgédeszkdzok hasznédlatinak betanitisa, karbantartdsdban
segitségnytjtast

— héziorvos irésos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A hazi gondozo a hazi segitségnytjtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi €s szocialis alap-
és szakellatast ny(jté intézményekkel.
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A hézi segitségnyujtas modja, forméaja és gyakorisaga:

A hazi segitségnytijtis modjat, formajat és gyakorisagat a Gondozdsi Kozpont vezetdje, &s az
altala megbizott személy hatdrozza meg az ellatast igénybe vevd egészségi allapota, szocidlis
helyzete, az egyéni sziikségleteknek megfelelSen.

A hézi gondozo6 napi gondozasi tevékenységérdl az 1/2000.(1.7.) SzCsM. Rendelet 5 szamu
melléklet alapjan tevékenységi naplot vezet.

d.) Az ellatas igénybevételének médja:

A hazi segitségnyijtds igénybevétele Onkéntes, az ellitdst igényld, illetve torvényes
képviselbje kérelmére, inditvanyéra torténik. Ha az ellatést igényl6 személy cselekvképtelen,
a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe
véve — a torvényes képviseldje terjeszti el8. A korlatozottan cselekvéképes személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel§jének beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a
birdsag a cselekviképességet nem korlatozta — 6nalloan terjesztheti €ld.

Az ellatas igénylése frasban a Gondozasi Kozpont intézményvezetdjénél a Rakamaz Arany
Jénos Gt 108. sz. alatti székhelyen, Tiszanagyfalu telepiilésen Tiszanagyfalu, Kossuth tt 80.
sz4m alatt az intézményvezet6 altal megbizott személynél.

Az ellatas iranti kérelem el6terjesztésekor be kell nytjtani a személyes gondoskodast nydjto
szocidlis ellatasok igénybevételérdl szo16 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
9/1999. SzCsM rendelet)1. Szamt melléklet 1. része szerinti egészségi allapotra vonatkozo6
igazolast, valamint az 1. szamu melléklete I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Az igényl6nek lehetésége van intézményiink altal dsszedllitott nyomtatvany hasznalatara is,
amely tartalmazza:

a személyi adatokat,

az igényelt szolgdltatassal kapcsolatos adatokat,

a hazi orvos altal kitdltendd egészségi allapotra vonatkoz6 adatokat,
jovedelemnyilatkozatot.

A felvételrSl a Gondozasi Kozpont vezetdje, valamint az altala megbizott személy dont.

Pozitiv dontés esetén az intézményvezets az ellatottat, a Szt 20. § értelmében nyilvantartasba
veszi, és a megallapodéasban rogzitettek alapjan a szolgéltatast megkezdi.

Elutasitas esetén pedig az intézményvezetd, és az éaltala megbizott személy frasban ertesiti a
kérelmez6t a dontésrél és annak indokarol.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel8z8en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, az elltast igényl6 hdzi orvosanak
kézremiikodésével végzi el a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocidlis raszorultsig vizsgilatanak és igazoldsénak részletes szabalyairdl szo6lo 36/2007.
(X11.22.) SZMM rendelet (tovébbiakban: Gszr.) 3. szamu melléklete alapjan.
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A gondozasi szitkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatés esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi szlikséglet
mértékét. A megéllapitott gondozasi sziikséglet mértékét a miikddést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A mennyiben a hazi segitségnylijtds sordn a szocilis segités biztositasa esctén személyi
gondozési feladatok elltasa valik szitkségessé, a gondozési szikséglet vizsgélatat ismételten
el kell végezni. A mennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapoldsi feladatok ellatasa valik
szitkségessé, a hazi segitségnyijtast végz6 személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat
keretében torténd ellatast.

Pozitiv dontés esetén az intézményvezetd és az 4ltala megbizott személy az ellatottat, a Szt.
20. § értelmében nyilvantartasba veszi, és a megillapoddsban rogzitettek alapjan a
szolgéaltatast megkezdi.

FElutasitds esetén pedig az intézményvezet, és az ltala megbizott személy irdsban értesiti a
kérelmez6t a dontésrdl és annak indokérol.

e.) Az ellatésért fizetendd téritési dij megallapitasanak szabalyai:

Az ellatasért téritési dij fizetendd. A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, valamint a
kotelezett az ellatasért- annak kezdetétdl- személyi téritési dijat fizet, amelyet a kotelezett
jovedelmi viszonyai, valamint az intézményi téritési dij figyelembe vételével kell
megéllapitani.

A téritési dij megéllapitasa a 29/1993. Korm. rendelet alapjén torténik.

A hazi segitségnyuitas téritési dija a szocidlis segités és személyi gondozas téritési dijabol
tev6dik 6ssze.

A hézi segitségnyujtas esetén az ellatésra forditott koltségek alapjan megallapitott intézményi
téritési dij (hazi gondozési dradij) Osszegét Rakamaz Véros Onkorményzatanak a 5/2015.
(IL.27.) szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény é&ltal

szabalyozott pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasok, valamint a személyes
gondoskodést nyujté ellatasok helyi szabélyair6l sz6l6 rendelet tartalmazza.

A hézi segitségnyujtisban részesiild 4ltal havonta fizetendd téritési dij az 6radij és az adott
honapban a hézi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenysegekre forditott id6 szorzata
alapjan kell megallapitani Ggy, hogy annak Osszege az Szt. 117/B.-4ban meghatérozott esetet
kivéve- ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésben meghatarozott mértéket.

A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1d6t a kiilon jogszabaly
szerinti tevékenységi naplé alapjan kell megéllapitani.

Az ellatast igényls vagy a téritési dijat megfizetd méds személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi dijjal azonos 8sszegli személyi téritési dij megfizetéset.
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A személyi téritési dfjat a térgy honapot koveté hénap 25. napjaig kell befizetni szamla
ellenében a Gondozasi Kézpont részere.

£)) A szolgéltaté és igénybe vevd kozotti kapcsolattartds moédja:

A szolgéltato és az igénybe vevd kapcsolattartdsanak modja az ellatott gondozasi
sziikségleteinek felmérése (anamnézis felvétele) és folyamatos figyelemmel kisérése.

A szocidlis munka egyik alapveté szemléletmddja, mely az embert egészeben, kornyezetével
kolesonhatasban szemléli és a szociélis munka eszkozeit (segitd beszélgetés, vezetett
beszélgetés, krizisintervencio,) és moédszereit (esetmunka, csoportmunka, szocialpolitikai
tervezés, kutatds, szocidlis adminisztracio, ...) hasznlja fel a feladat ellataséra.

Az ellatés jellegébl fakadban napi személyes kapcsolat van az igénybe vevo és a szolgaltatd
Kkoz6tt, ennek akadélyozottsiga esetén, tavkozlés Gtjan vagy postai tton torténik.

Az intézmény a hatékony feladatellatas érdekében az aldbbi szervezetekkel, intézményekkel
tart kapcsolatot:

A térsult telepiilések Ko6z6s Onkorményzati Hivatalaival.

Haziorvosi Szolgalat az egészségiigyi alap ellatas biztositasa, szakellatashoz valo hozzéajutas
segitése.

Rémai Katolikus Egyhaz képviseljével a lelki segitségnytijtds biztositasa érdekében.
Reformétus Egyhazképvisel§jével a lelki segitségnytjtas biztositésa érdekeben.

Helyi civilszervezetek (N yugdij as klub, NGegylet, Tarsaskor) az ellatast igényl6k
feltérképezése érdekében.

Csaladsegités az ellatast igénylok feltérképezése

Az ellatads megszinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- a jogosult halélaval

- a megallapodés felmondaséaval

- hatérozott idej(i ellatds esetén a megjeldlt idtartam lejartaval

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvenyes képviseldje indoklas
nélkiil kezdeményezheti.
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

- ha az ellatott jogosultsdga megsziinik

- ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy hat
hoénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozésa ll fenn, ¢s az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, - és vagyoni jévedelmi

viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetéset (téritésidij—fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget).

Tiszanagyfalu telepiilés tekintetében az intézményi jogviszony megsziinésérol az
intézményvezet 4ltal megbizott személy dont.

Az intézményi jogviszonyt megsziinteté felmondési id6, a felek megegyezése szerinti
idépontban, de legfeljebb 5 nap mulva.

Ha a jogosultsag jogszabélyozasa miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a
fent megjel6lt idSpont szerinti idStartamon belil is fel lehet mondani.

Amennyiben a felmondés jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy az egyszer(i hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl sz616 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

g.) Létszam és szakképzettség

A személyes gondoskodds forméinak szakmai létszémnormait az 1/2000. (L.7.) SzCsM
rendelet 2. szamu melléklete tartalmazza.

A gondozok 1étszamat az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5 szamu melléklet A) pontja alapjan
tevékenységi naplokban ellatottanként, havonta rogzitett id&tartamok Osszesitése alapjan kell
megallapitani.

A hazi segitségnyijtas kertében végzett személyi gondozast szakképzett gondozok 1atjak el.

A hazi segitségnytjtas keretében végzett kizarolag szocidlis segités — szakképzettséggel nem
rendelkezé — segité munkakorben — is ellathaté, melynek tovéabbi feltétele az intézményvezetd
altal nytjtott 100 orés képzésben vald részvétel.”
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I.3. CSALADSEGITES

A csalad- &s gyermekjoléti szolgéltatasban nytjtott szolgiltatds olyan személyes szocialis €s
szolgéltatas, amely a szocidlis munka eszkdzeinek médszereinek felhasznélésaval hozzajarul az
egyének, csaladok, kiilonboz8 kdzdsségi csoportok jolétéhez és fejlédéschez, tovabba a
szocidlis kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz. Ezen szolgiltatdsok keretében segitseget
nydjt a szocidlis és mentdlhigiénés probléméi vagy krizishelyzete miatt segitseget igényld
személynek vagy csaladnak az okok megsziintetése, valamint az életvezetési képességek
megdrzése céljabol.

a.) A szolgaltatas célja, feladata:

Rakamaz Véaros, Szabolcs, Tiszanagyfalu, Timdr kozség Onkorményzata a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban: Szt. 136. §
(8) bekezdésében meghatarozott csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a Rakamaz és
Térsége Szocialis Tarsulas Tan4cs altal fenntartott ,, Aranyévek” Szocialis Gondozasi K6zpont
keretében, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat itjan 1atja el.

A csalad- és a gyermekjoléti szolgélat integrélt szervezeti keretben, Osszehangolt szakmai
tartalommal 1atja el a csalddsegitésre vonatkozd Szt. 64. § (4) bekezdés szerinti feladatait,
valamint a gyermekjéléti szolgiltatdsra vonatkozo gyermekek védelmérdl és gyamigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv (tovdbbiakban: Gyvt.) 39. § és 40.§-a szerinti
gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat.

A telepiilési Onkormédnyzat segitséget nyujt a mikodési teriiletén €16 szocialis vagy
mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igényl6 személynek, csaladnak
az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, és az életvezetési
képesség megbrzése céljdbol. Tovabba segitséget nytjt a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez s a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megelézéséhez.

A tarsulasos formaban torténd feladatellatds sordan Rakamaz, Szabolcs, Tiszanagyfalu, Timar
telepiilés kivanjuk kiterjeszteni a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatit. A szolgéltats
ilyenforman torténd megszervezésének célja az ember holisztikus szemléletének
gyakorlataval timogatni a gyermeket és a csalddot. Az integralt szolgaltatastol azt varjuk,
hogy egyrészt ndvekszik a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatas hatékonysaga, masrészt pedig
béviilhet az ellatotti kor, mélyiilhetnek a segit tamogatdsok formai. Osszességében a
felmeriil§ problémakra hatékonyabb vélaszokat tudunk adni, és minél tobb segitségre szoruld
részére nyujthatunk segitséget.

A szolgaltatas feladatai:
A szolgéltatas az Szt 64. § (4) bekezdés alapjén a csaladsegités keretében biztositja:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
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- az anyagi nehézséggel kiizd6k szdmaéra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szociélis szolgaltatisokhoz val6 hozzéjutast megszervezését,

- szocidlis segité munkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyeéni csoportos készségfejlesztést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel ¢s a lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossiggal €18k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtria betegek, a kabitoszer-problémakkal kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadast nyujtasat,

- krizis kezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csalddokat segitd szolgaltatdsokat.

A csaladsegitSk a gyermekek, az egyének és a csaladok €letvezetési képességének meglrzése,
valamint az egyén és a csalad életében jelentkez8 problema megsziintetése érdekében
meghallgatja a gyermek, az egyén, csaldd panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében.

A szolgaltatas feladata a Gyvt. 39. § - 40. § alapjian a osyermekjoléti_szolgaltatas
tekintetében a gvermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének

eldsegitése érdekében:

- t4jékoztatja a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek dsszefliggésben é&llnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikséges védelem biztositasadnak

elGsegitésével,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentéalhigiénés, a karos
szenvedélyek megel8zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezese,

- a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanicsokkal valé ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatishoz, killondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz val6 hozzajutés szervezese,

- szabadidés programok szervezése

- a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A syermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6zd rendszerben, az
egyiittmiikddés megszervezése és tevékenységiik dsszehangolasa,

- aveszélyeztetettséget el8idéz6 okok feltarésa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- a szolgaltatds tovabbi feladata a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésének
érdekében, a tdjékoztatds nyuljtdsa az egészségigyl intézményeknél miikodo
inkubatorokrol, illetve abba a gyermek oOrokbefogadasihoz valo hozzéajarulés
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szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl, illetve az iskolai szocidlis munka
biztositasa.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- a csalddgondozassal a gyermek probléméinak rendezése, a csalddban jelentkezd miikédési
zavarok ellensulyozésa,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése,

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségligyi ellatasok, a
pedagégiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezese.

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozé hatésagi intézkedések alatt allo
oyermekek védelme érdekében:

- a csaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segit6ként végzi munkajat,

- esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok kirében végzett egyéb tevékenységek:

- figyelemmel kiséri a lakossag szociélis és mentélhigiénés helyzetét, feltarja a nagy szamban
eléfordulé problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes hatosag,
vagy szolgéltatast nyujt6 szervek felé,

- fogadja és meghallgatja a Szolgdlathoz érkezdket, meghallgatja a gyermek panaszat és
annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

- segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,
- felkérésre kornyezettanulmany készitése,
- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatds bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisel§ munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

A munkénk sorén kulcsfontossagi a prevencio, a humanum, az empatia, el6itélet mentesseg,
az onkéntes egyiittm(ikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és
gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

b.) Az ellatottak kore:

A szolgéltatast igénybe vehetik a Rakamaz, Szabolcs, Tiszanagyfalu, Timér telepiilésen az
allandd vagy tartézkoddsi hellyel rendelkez6 magyar 4llampolgarsagl, az allando
tartézkodésra jogosité személyi igazolvannyal rendelkezé bevandorolt, vagy magyar
hatdsagok 4ltal menekiiltként elismert allampolgarok és csaladok.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd:

a) onként mindazok korében, akik a szolgalathoz fordulnak segitségért, annak  érdekében,
hogy a kialakult probléma megsz{injon,

b) mas intézmények, jelzérendszeri tagok jelzését kvetben.

Az ellatand6 célcsoport jellemzoi:

Rakamaz varos, Tiszanagyfalu, Timar és Szabolcs telepiilésen a Szabolcs-Szatmar Bereg és
Borsod -Abatj -Zemplén megye hatardn a megyeszékhelyt6l 30 km- 50 km a hegyek és az
Alf51d talalkozasanal, az életet jelentd Tisza folyé partjan elteriild teleptilések.

Az ellatasi teriilet lakossagara jellemzd az eloregedd tendencia.

Megfigyelhetd, hogy a fiatalok tanulmanyaik befejezésével mar nem térnek vissza, masrészt
jellemz8, hogy munkalehet6ség reményében hagyjak el otthonukat a fiatal csaladok.

Az érintett telepiiléseken az aktiv kort munkéat keresd munkavallalok elhelyezkedési
lehetdségei nagyon  bizonytalanok, tdbben mezdgazdasagi, idénymunkak legélis végzésével
alkalmi munkavallaloként, kozmunkaprogramban valo részvétellel gondoskodnak
megélhetésitkrdl, vagy tdvolabbi varosban probélnak munkat keresni.

A szolgiltatast igénybe vev8k Osszetett problémdkkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan
jelentkeznek. A csaladok anyagi problémai mellett gyakran megjelenik a sziil6i elhanyagolas,
a sziil6k &letvezetési zavara, nevelési probléma, a gyermek- sziil6, ill. csaladtagok kozott
konfliktus, a gyermekek beilleszkedési és magatartiszavara.

Gyakori a sziil6k hézassdganak megromlésa ¢s az ebbdl eredd gyermek elhelyezési és
kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési hidnyossdgok, csaladi
konfliktusok és magatartasi problémaék.

‘Megfigyelhetd a csaladmodell véltozasa, a hézassagkotések szdmanak csokkenése, az élettarsi

kapcsolatban él6k szamanak emelkedése. Jellemzd, hogy a csalad anyagi nehézségeinek
megsziintetését egy Ujabb gyermek vallaldsatol reméli, még nagyobb szegénységbe taszitva
ezzel magukat és gyermekeiket.

Az ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil
neveld sziil6k, mentélis problémaval kiizd6 sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott
problémaval kiizdSk, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbol kikeriilt, devianciakkal
kiizd3 gyermekek, fiatalok és sziil6k, kisebb szdmban elforduld idéskoraak, nyugdijasok,
fogyatékkal é16 személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek.

A szolgéltatast nem és életkor tekintetében nagyobb aranyban veszik igénybe a ndék, mint a
férfiak. Elenyész6 azon kiskorGiak szama, akik &nként, sziil8 nélkiil keresik fel szolgélatunkat

és kérnek segitséget.

A kisebbség korében a sziilék alacsony iskolazottsaga a munkanélkiiliséggel egyiittesen
tovabb csokkenti a gyermekek szempontjabol varhaté tarsadalmi szinten torténd elmozdulés
esélyeit. Ebbél kiindulva nyilvanvalova valik a gyermekek csaladjaban  tdrténd
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szocializdlodasdnak alacsony szintje Az ellatasi teriileten a szolgéltatist igénybevevlkre
jellemz6, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott élnek, létfenntartdsi gondokkal kiizdenek,
koriikben jellemz6 a segélyekbdl, timogatasokbol valé megélhetés mint életforma. A veliink
kapcsolatban keriils csalddoknak kiilondsen Timér telepiilésre jellemz6, hogy a tartos
munkanélkiiliséggel egyiitt jardé anyagi bizonytalansag, a helytelen életvezetés, gyakran a
szenvedélybetegségek kialakulasdhoz vezet.

A tarsuldsban 1év8 telepiilések koziil Szabolcs kozségre kiemelkedSen jellemzd, a
kozOsségére, hogy nagycsalddként mikodik. Egymast segitve igyekeznek megoldani a
felmeriilé problémékat. A falu torténelmi multjat kihasznalva igyekszik fejlédni. Ovodat
mikddtet. Bzen intézmény gyereklétszamanak tobb mint fele a szomszédos teleplilésekrol
4tjaré gyerekek. Védénd haziorvos a szomszéd telepiilésrél latja el a lakossagot

Kiemelt célcsoportok:
— Krizishelyzetben 1év6 varandds anyék,

— veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, térvényes képviseldi, akikkel elsésorban
a jelz6érendszer problémajelzése alapjan kertiliink kapcsolatba

— az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

— az alkalmi munkabdl é18k és a munkanélkiilivé valok,

— alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizdGk és csaladjaik,
— az alacsonyabb jovedelmii csaladok,

— a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

— a bantalmazottak,

— a lakhatasi problémakkal kiizddk,

— a fogyatékkal €16k, a krénikus pszichiatriai betegek.

—idbsek,

— szabalysértést, blincselekményt elkdvetdk.

Szolgaltatisunknal regisztralt leggyakrabban el6fordulé problémak:

— t6bb probléma egyiittes el6fordulasa (sokproblémads csaladok)

— anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatéssal 6sszefiiggd, kronikus munkanélkiliség)
— 6nallo ligyintézésben vald bizonytalansag

— informécidhidny

— foglalkoztatdssal, munkahely kereséssel kapcsolatos
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— életviteli (valtozékony férfikapcsolatok az anya életében)

— csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok)

— sziil6i elhanyagolas

— lelki-mentélis

— gyermeknevelési problémaék (iskolakeriilés, gyenge teljesitmény)
— gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézseg

— magatartaszavar, teljesitményzavar

— szenvedélybetegség.

A csalddok diszfunkcionalis mikodése mér az Ovoddban is jelentkezd beilleszkedési
problémak, az iskoldban teljesitményzavarok, interperszonalis kapcsolati problémédk és
magatartasi problémak kialakulasat eredményezik. A sziil6k korében elbforduld pszichés és
‘szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési tevékenységiiket, mely problémak miatt
gyermekeik érzelmi szilkségletei hidnyt szenvednek, esetenként elhanyagold, bantalmazo
sziil61 attit(id tapasztalhato.

Az ellatasi teriileten az 6vodas kortak kéziil kordbban kevés volt a veszélyeztetett gyermek,
azonban az utobbi idében ndvekvd tendencia figyelheté meg. A gyermekek korcben
tapasztalhaté elhanyagoltsag leginkdbb anyagi okokra és a sziil6 nemtérédomségére vezethetd
vissza. Az 6vodas kortiak kozil is egyre tobb a nehéz korilmények kozott €16 gyermek,
melynek 6 oka a ndvekedd szegénység, munkanélkiiliség, életvezetési hibak, nem egyszer az
alkoholizalas.

Az Altaldnos iskoldkban az elézéekhez hasonléan szintén vezetd probléma az anyagi
veszélyeztetettség, azonban ezen korosztalynal mar fokozottabban jelentkeznek az igazolatlan
hidnyzésok, a tanulmanyi eredmény hanyatlésa, bukas, a sziil-iskola egyiittmiikodésének
hianya.

Fels6 tagozatban egyre tobb a magatartasi probléma, fokozodik a sziiléi elhanyagolas, a
gyermekek korében egyre jellemz6bb az agresszivitas.

Az cllatasi teriilet minden telepiilésén miikddik 6voda, iskola és pedagogiai szakszolgalat,
valamint kiilonféle kulturalis lehetdségekkel (miivelddési haz, konyvtar, kulturhaz) is segitik a
tarsintézmények a gyermekek és csaladok kulturalis

b.) A megval6sitani kivant program konkrét bemutatisa, a nyuajtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek:

A szakmai programban foglaltak megvalositisa eseten a szolgaltatast igénybevevOk
probléméjuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitseget.

Szolgalatunk a szocidlis munka eszkozeivel €s médszereivel nyujt segitséget a szocidlis vagy
mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
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problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a
kébitészer — probléméval kiizd6k, az id6sek, valsaghelyzetben 1évé varandésok, illetve
szabalysértést vagy blincselekményt elkdveték és a bantalmazott felnbttek és gyermekek
szédmara.

Feladatunk, hogy a tajékoztatd, informacids tevékenységiink altal az igénybevev8k pontos
informaciot kapjanak lakéhelylikon elérhet6 szocialis ellatasokrol, azok igénybevételének
feltételeirdl, modjardl, valamint segitséget nytjtunk azok intézésében. A kiilonb6z6 pénzbeli
ellatasok és szocidlis szolgaltatdsok biztositasaval enyhithet6k a lakhatasi problémakkal
kiizd6k, a dijhatralékosok problémai és megel6zhetd a hajléktalanna valdsuk. A gyermeket,
illetve sziil6jét t4jékoztatni kivanjuk mindazokrél a jogokrol, timogatasokrol és ellatdsokrdl,
amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének elésegitésével. A tajékoztatast Ggy szervezziik, hogy arr6l a gyermek
- fejlettségétol fliggben - 6ndlldan, torvényes képviselGje nélkiil is tudomast szerezhessen.

Feladatunk az ellatasi teriiletén él6 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év§ személyek, csaladok életvezetési képességének
javitasa és megtartdsa, az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban tortén6é nevelésének elésegitése, az itt él6 csaladok életminségének javitdsa, a
szocialis €s mentalhigiénés problémak megoldasa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok
segitése, az okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvaldsulasa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az egyén
és csalad kozott felmertiild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi médjat.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a csalad- és gyermek;joléti szolgalat
veszélyeztetettséget észlels- és jelz6rendszert mikodtet.

Célunk a veszélyeztetettséget észleld és jelzrendszer miikodtetése kovetkeztében az, hogy a
Csaladsegités latokorébe keriiljon a varosunkban él6 minden veszélyeztetett gyermek, a
krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének. Szolgaltatds kozvetitésével, a szocidlis munka
modszereinek alkalmazaséaval, a csaladgondozassal a veszélyeztetés a minimalisra, s ez altal a
szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélye is
csokkenjen.

Szakmai programunkban a tovdbbiakban részletesen Kkifejtjiilk azokat a
szolgaltataselemeket, tevékenységeket melyeket munkank soran alkalmazunk:

- a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzOrendszer
mikddtetése,

- szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti igyekben tajékoztatas, informacionyujtas,
- ligyintézésben vald segitségnyujtés,
- szocidlis segitd munka (csaladgondozas),
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- kOrnyezettanulmany készitése felkérésre,

- szabadidds programok szervezése,

- adomanyok gyijtése, szétosztésa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyeb)
- telefonalasi, faxolasi és fénymasolasi lehet§ség biztositasa,

- kapcsolattartas helyszinének biztositasa,

- nyéri gyermekétkeztetésben valo kozremiikodés,

¢.) A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatasok formaja, kore,
rendszeressége:

A feladatellatis modia, a biztositott szolgéltatdsok formaja, kdre:

A szocialis munka egyik alapvetd szemléletmddja, mely az embert egészében, kérnyezetével
kolesdnhatdsban szemléli és a szocidlis munka eszkozeit ( szocidlis segité munka: segitd
beszélgetés, vezetett beszélgetés, krizisintervencio,...) és modszereit (esetmunka,
csoportmunka, szocialpolitikai tervezés, kutatds, szocidlis adminisztracio, ...) hasznélja fel a
feladat ellatasara.

A segit szolgaltatis a kliens otthondban, csalddi kornyezetében tett ldtogatdsokon ¢&s a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatban folytatott segité beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valésul meg.

A csalddgondozé a megelézés tevékenységek korében a figyelemmel kiséri a lakossag
szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltdrja a nagy szémban el&forduld, az egyén és csalad
életében jelentkez8 probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatdsdg vagy szolgdltatast
nyujté szerv felé.

Eseti tanécsadés: a csalad és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek
nem veszélyeztetett, tajékozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal.
TeendSk: forgalmi napléba névvel, esctleg anonim tandcsadds megjeldléssel bevezetni.
Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitdsa a csalddban és a tarsas kapcsolatokban.

A feladatellatas szakmai tartalma:
a.) Megel6z6 tevékenység korében

b.) Gondozasi tevékenység korében - csalddok, egyének ©életvezetdsi képességének
megdrzése, valamint a csaladok, egyének életében jelentkezd probléma megsziintetése

c.) Csaladok, egyének nehéz élethelyzetben é16k krizisintervencioja.

29



c/a.) Megel6zo tevékenység keretében

- Eszlel8 és jelz6rendszer miikodtetése, a gyermekeket altaldban veszélyezteto okok feltarasa,
valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének id6ben torténd felismerése. (A téma ,A
mas intézmeényekkel térténd egylittmilikodés modja” részben részletesen keriilt kifejtésre)

- Szabadidds programok szervezése a csalddban jelentkezd nevelési problémdk és
hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése céljabdl, valamint a gyermekek, fiatal felnSttek,
sziil6k, munkanélkiiliek, egyediilallok, nagycsalddosok, hatranyos helyzeti emberek szamara
szabadidds programok, kirandulésok szervezése, programok kozvetitése.

Informécionyhjtas

Informacionyajtassal jarulunk hozza a megel3zéshez

Szabadid@s programok

Jatékos foglalkozasok (tarsas jatékok, kézmiives foglalkozasok stb.)

A szabadidOs foglalkozésok lehet8séget adnak a gyermekeknek és fiataloknak kiilonbozd
jatékok keretében az informélis kommunikacidra.

Jatszohaz miikddtetése, elsésorban az altalanos iskolas korosztaly szamara biztosit szabadidds
lehetdséget az iskolai sziinetekben. Evszakokhoz, iinnepkérdkhoz igazitva valtozatos
kézmives foglalkozésokat parkositott udvaron szabadtéri jaték lehet&ségeket biztositunk az

érdekl8ddk szamara.

Varosi rendezvényeken - Jonagold Almafesztival, varosnapon - az oda latogaté gyermekek
részére programok biztositasa.

¢/b.) Gondozasi tevékenység keretében:

A kliensekkel torténé kapcsolattartas modjai

- Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthondban keressiik fel.
- Személyes megkeresés az intézményben.

- Telefonon torténé kapcsolattartas.

A segitséget igénylé csaladok szocidlis és mentdlis gondozasanal a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tart6, folyamatos segit kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak  érdekében, hogy a kapcsolatot igényld fél problémdi feltarhatokka,
megfogalmazhatokkd, ezéltal megoldasi IchetGségei kialakithatova  véljanak. A
problémamegoldés stratégidi, modjai az egyiittmiikodés folyamatdban alakulnak ki.

A szocialis segitdmunka sordn valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes
taldlkozast kell megszervezni.
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Tanacsadas

Eletvezetési, hztartisszervezései tandcsadés, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvezetés
elérése (pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)

Gyermeknevelési tandcsadas, gyermek(ek) gondozésaval, nevelésével kapesolatos problémak
elharitésa.

Mentalhigiénés tandcsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyredllitasa,
megorzése.

Csaladtervezési tandcsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy életkdriilményeinek
figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését, tajékoztatds torténik a

fogamzasgatlasrdl is.
Csaladi kapcsolatot javitd tanicsadds sordn segitséget nyGjtunk a csaladi konfliktusok,
parkapcsolati problémak kezeléséhez.

Komplex csaladgondozas

A csalddgondozas az egyéni esetkezelés olyan forméja, mely hosszabb, megtervezett,
strukturalt tevékenység. IdStartama valtozo, az egyén, a csalad mobilitasatdl fiiggben 4-7
honap. A folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 6néllé életvitelre, amig az
alapproblémak nem oldodnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadés teremti
meg, mind a segit6, mind a segitett részérdl.

Esetmegbesz€lés, esetkonferencia

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat tart egy adott csalad ligyében, a
csaladdal foglalkoz6 szakemberek és a csaladtagok részvételével, valamint esetmegbeszélést,
ahol kizar6lag az érintett szakemberek vannak jelen.

Szolgaltatas

A nehéz élethelyzetben ¢é16 csaladokat segité szolgéltatds keretében természetbeni
segitségnyujtasként ruha-, jaték-, és egyéb adomanyok gylijtésével és a raszoruldk részére
torténd eljuttatasaval igyeksziink folyamatosan egész évben segiteni.

c/c.) Csaladok, egyének, nehéz élethelyzetben €16k krizisinervencidja

Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik és az adott
helyzetben a szokdsos probléma megoldisi modok hatdstalanok az egyensily
helyreéllitasdban. A krizisintervencié célja, hogy segitse a csalddot a kordbbi vagy egy 1
egyensuly megteremtésében, helyredllitisaban. A  krizisintervencié elsé feladata a
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fesziiltségesokkentés és az aktuélisan fellépd veszélyhelyzet elharitdsa. A beavatkozés soran
fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megélé kliens problémamegoldo
képességét aktivaljuk. Kezdetben arra kell térekedni, hogy a kliens minden kortilmények
kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozatosan
csokkenteni kell a személyes tamogatast és szélesiteni, erfsiteni kell a tdmogatd szocialis
halézatot (rokonok, baratok, munkatarsak, szocilis hattérintézmények).

A csalddgondozas az egyéni esetkezelés olyan formaja, mely hosszabb, megtervezett,
strukturalt tevékenység. Id6tartama valtozd, az egyén, a csalad mobilitadsatol fiiggben 4-7
hénap. A folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 6n4llo életvitelre, amig az
alapproblémak nem oldédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti
meg, mind a segitd, mind a segitett részérdl.

A feladatellatas rendszeressége:

A csaladsegité az onként segitséget kérd gyermekek, felnbttek és sziilok kérésének, valamint
a jelzOrendszeri tagok jelzésének megismerése utdn dont a segitségnyujtds forméjardl.
Amennyiben elégséges, a csalddsegité a szolgaltatasok kozvetitésével segiti a csalddot, ha ez
nem elegendd alapellatas keretében csaldadgondozést végez.

A szolgaltatds megkezdése el6tt a hatékony segitségnyujtas érdekében a szociélis munkés
fontos feladata a gyermek, a feln6tt, valamint a gyermek és felndtt csalddtagjaira és
kornyezetére vonatkozo tobb szentpontu felmérése. A felmérésnek ki kell kiterjednie a kliens
probléma megfogalmazasara, valamint a kliens és kérnyezetének a természetes és mesterséges
er0forrasainak megismerésére.

Ezt kovetben, a segitségnytjtas a szolgéltatast igénybe vevékkel kotott szobeli vagy irdsbeli
szerz6déskotés alapjan az el6zbleg kézosen meghatarozott célok megvaldsitdsa érdekében,

torténik.
Az ellatas gyakorisdgat és modjat, valamint a célok eléréséhez sziikséges feladatokat és
hatarid6ket, felel6soket - az egyes ellatast igénybe vevd gyermek, személy, csalad érdekében

a csaladsegitd és az ellatast igényld személy egylittesen hatarozzak meg. Ebben a folyamatban
a gyermek koranak és allapotanak megfelel6en & is bevonésra kertil.

Amennyiben a szolgélat a jelz6rendszer tagjaitdl jelzést kap, megvizsgélja a jelzés tartalmat
és felkutatja a Ilehetséges informaciokat. Amennyiben sziikséges, szintén alapellatds
forméajaban kezd6dik meg a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyulé munka.

Abban az esetben, amikor a csalddsegit6 ugy itéli meg a veszélyeztetettség sulyossagat, hogy
a gyermek veszélyeztetettsége alapellatas keretében nem sziintetheté meg, Ugy javaslatot tehet
mas hatésagi intézkedésekre- a nyiregyhdzi jardsi Onkormanyzat altal kijelolt Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontjanak a HUMA-NET (4400 Nyiregyhaza, Korte tt 41/A. Tel.:42/401-
652) intézménye felé:a gyermek

védelembe vételére,
ideiglenes hatalyt elhelyezésre,

nevelésbe vételére.

32



Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat szamara az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd
feladat a szolgaltatisok szervezése, koordinalasa, az észlel6- és jelz6rendszer mlikodtetése, a
veszélyeztet6 élethelyzetek megel6zése érdekében. A veszélyeztetettséget észlel6- és
jelzérendszer mikodtetésével kapcesolatos tevékenységek koordindlasa a  telepiilési
jelzorendszeri felel6s feladata. A jelz6rendszeri felelés a jelzérendszer milkodtetése korében
felhivja a jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd
teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald

tajékoztatasra.

A szakmai médszerek bemutatisa:

- csaladgondozas

- csaladlatogatés

- interjukészités

- konzultacid, a csaladtagok kdzvetlen bevonasaval, bekapcsolodasaval kivannank elérni a

csaladban 1év6 konfliktusok oldasat, a csaladtagok problémamegoldé képességének erdsitését,
tolerancidjuk névekedését,

- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzOrendszeri tagokkal vald
egylttmiikodés a mind hatékonyabb problémamegoldés érdekében,

- prevencids tevékenység végzése, felvildgositd el6adasok szervezése,

- a szocidlis munka egyéb moddszerei az egyéni adottsigok és sziikségletek
figyelembevételével.

- a gyambhivatal valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére kérnyezettanulmanyt
készit a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjan.

A kliensek szamara biztositott ellatasi szintek

Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek veszélyeztetettségének
alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast (pl. kérelem, adatlap kitdltéséhez
kért segitséget, tajékoztatast kért egyszerlibb nevelési problémék megoldasahoz) TeendOk:
forgalmi naploba az adatokat felvezetni, tanacsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a
csalad életvezetését.

Onkéntes gondozott: a csaladban a gyermek helyzete problémas, a stlyos veszélyeztetettség
hatdran van, a csaldd és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel,
egyittmiikodési készségik megfeleld, a gyermek helyzete nem rosszabbodik, énkéntességi
alapon is varhaté a helyzet javulasa. Teenddk: forgalmi naploba bevezetni, esetnaplot vezetni,
értékelést elkésziteni félévente.
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d.) Az ellatas igénybevételének modja:

A szolghltatas igénybevételét kezdeményezheti kliens, hozzatartozdja, vagy észlel6- és
jelzbrendszer barmely tagja.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele téritésmentes és az Onkéntes
igénybevételen alapul.

Rakamaz és Szabolcs telepiilésen az ellatas telephelye: 4465 Rakamaz, Ddzsa Gyorgy ut 7/a.
SZ.

Ugyfélfogadés: hétfs és szerdai napokon 8 6ratél 16 éréig.
Csttortokon: 13 6réto6l 16 ordig.

Tiszanagyfalu teleplilésen a nyitva 4ll6 helyiség: 4463 Tiszanagyfalu Kossuth 1it. 80.

Ugyfélfogadas: hétfén: 8 6ratol 12 6raig
cstitortokon: 9O 6ratol 11 oréig

Az ellatottak szaméra nyitva all6 helyiség: 4466 Timar Szabadsag u 45.

Ugyfélfogadas: szerdan 9 oratol 11 6rdig

e.) Kapcsolattartas a szolgaltat6 és az igénybe vevo kozott:

A csaladsegit6 és a kliens kapcsolata els6sorban a személyes kapcsolattartason (személyes
talalkozas, telefonos, esetleg postai kapcsolat) alapul az intézményben illetve a szolgaltatast
igénybe vevo aktudlis tartézkodasi helyén.

Az ellatas gyakorisagat és modjat - az egyes ellatast igénybe vevé személy, csalad érdekében
a csaladsegitd és az ellatast igényl6 személy egyiittesen hatarozzak meg.

A segitségnytjtas a szolgaltatast igénybe vevokkel kotott szobeli vagy irdsbeli szerz6déskotés
alapjan az el6z6leg koz6sen meghatarozott célok megvaldsitasa érdekében torténik.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgéltatast
igénybe vevl érdekében, masok személyiség jogainak sérelme nélkiil — a szlikséges mértékig
ki kell terjednie az igénybe vevé kornyezetére, kiilonosen csaladjainak tagjaira.

A csaladsegit6 a segitségnytjtast az 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 7. szamt melléklet szerinti
esetnaploban, illetve elektronikus feliileten dokumentalja.
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f.) Veszélyeztetettséget észlel6- és jelz6 rendszer mitkodtetése

A 15/1998. (IV. 30) NM rendelet 14.§. (2) bekezdése értelmében ,, ... gyermekjoléti
szolgaltatas olyan észlels- és jelzOrendszert miikddtet, amely lehetévé teszi a gyermekeket
altalaban veszélyezteté okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének
id6ben torténd felismerését. .. "

A csaladsegités hatékony mikodéséhez — krizishelyzet és a veszélyeztetettség elharitdsa okan
— elengedhetetlen a jelzOrendszer kiépitése, miikodtetése. A munka eredményessége
érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a jelz8rendszer tagjaival. Fontos,
hogy a kiillonb6z6 szakemberek a segité tevékenység soran a maguk terilletén ellatva
feladataikat, egymassal konzultilva, egymis munkijat megismerve, tamogatva és azt
kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekében. Az észlel6- és jelzérendszer hatékony
egyiittmikodésének alapja az abban résztvevok egylittmiikodése.

A szolgéalat az észlel és jelz6rendszere keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen é16
gyermekek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét és szolgaltatisok, ellatasok iranti igényt. Az
innen szérmazé adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett médon hasznalja fel. Az
észleld ¢és jelzOrendszer tagjaitdl érkezd jelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség mértékéhez,
valamint a csaldd sziikségleteihez igazodé intézkedéseket tesz, és arrol tdjékoztatja a jelzést

tevot.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a csaldd-és gyermekjoléti szolgédlatndl, tovdbbd kotelesek hatdsdgi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazisa, sulyos elhanyagoldsa, vagy egyéb mas stlyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal elGidézett sulyos veszélyeztetd
magatartisa esetén.

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer keretében elGsegiti killondsen a
szocialis, egészségligyi szolgaltatok, oktatasi-nevelési intézmények, a HUMA NET
Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont, a partfogd feliigyeli, a rendGrség és jogi
segitségnyujté szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
részvételét a megel6zésben. Maginszemélyek jelzése megteheté személyesen, telefonon, vagy
irasban, melyr6l a csaladsegité irasos feljegyzést készit.,, és azok a lapjan a megtett
intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak.

Intézményiink a jo6l miikodd jelzérendszer kiépitésére folyamatosan torekszik, A
gyermekjoléti szolgdlat az észlel6 és jelzOrendszer hatékony egylittmiikodése és
tevékenységiik koordinédldsa érdekében, évente legalabb hat alkalommal, illetve szikség
esetén esetmegbeszéléseket tart, valamint heti rendszerességgel latogatja az oktatasi-nevelési
intézményeket.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkajat miikddési szabdlyzat rogziti,
feladatait éves intézkedési terv alapjan végzi, amelyet minden év marcius 31-éig elkészit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat minden év februdr-28ig tanacskozést szervez, amelyen
atfogoan értékelik a jelzOrendszer éves miikodését, attekintik a telepiilés szocidlis €s
gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek
miikddésiik javitaséra.

Az , Aranyévek” Szocidlis Gondozasi K6zpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak kiilsd
kapcsolatrendszere kiterjed a varosi és az adott teleplilések intézményeire, az ott dolgozokkal
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szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki. J6 szakmai kapcsolatban allunk az dnkorméanyzat
Hatésagi Irodajanak munkatarsaival, valamint a Jarasi Gyamhivatallal.

Szakmai munkénk szinvonaldt emeli mas intézmények szakembereivel torténd szoros
egyiittmiikodés, amely leginkabb a kozds csaladlatogatasok forméjaban valésul meg. Napi
szintli személyes, illetve telefonos kapcsolatban allunk az Erzsébet Kirdlyné Nevelési és
Oktatasi Intézménnyel, a Mesevar Ovodaval Rémai Katolikus és Reformatus Egyhéz
képviseldivel, a védondkkel.

Az észlelb-ésjelz0rendszer miikodésének alapelvei, f6bb szabdlyai.
tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia,

a jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik sordn kotelessége a titoktartas és az
informacidk felelOs kezelésének biztositasa,

minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosdgat és

egyediségét,

a jelzbérendszer tagjai alakitsdk ki egymdas kozott egylittmilikodési szabalyaikat,
hatarozzak meg a kompetencia-hatérokat,

a hatékony mitkodés érdekében szikséges a szocialis szakmén beliil kialakult egységes
alapfogalmak ismerete, melyet 6ssze kell hangolni a tarsszakmak képviseldivel,

a hatékony munka érdekében tjra és jra fel kell venni a kapcsolatot a jelzérendszer
tagjaival a szakmai és az emberi kapcsolatok frissen tartasa, jitdsa miatt,

a jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartds €s
az informéacidk felelés kezelésének biztositasa. Minden esetben tiszteletben kell
tartani minden ember értékét, méltosagat és egyediségét.

Jelzdrendszer miikodtetésével kapcsolatos dltaldanos feladatok:
a jelzésre koteles szerveket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére,

krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatdsra, tdjékoztatia a
jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségerdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a

sziikséges intézkedéseket,

az intézkedések megtételérdl tajékoztatja ajelzést tevot,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd korlilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis
szolgéltatasok iranti sziikségleteit.

36



A jelzérendszer jardsi szintii koordindldsa kirében a csaldd- és gyermekjoléti kizpont
koordinalja ajaras teriiletén miikdds jelzérendszerek munkajat,

szakmai tdmogatdst nyUjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai
tandcskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és Osszehangolasahoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri felelGsei altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgélat megkeresése alapjan segitséget nyijt, sziikség
esetén intézkedik,

segitséget nytjt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldéséban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban,
megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informéacios
Telefonszolgalattal.

A csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont a térvényben nevesitett feladatokra, illetve azok
koordinalasara jardsi jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

A jelzorendszer tagjai:
- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy killondsen a védéndi szolgilat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- aszemélyes gondoskodast nytjto szolgaltatok,

- a koznevelési intézmények és a szakképzd
intézmények,

- renddrség,

- ligyészség,

- birdsag,

- partfog6 feliigyel6i szolgélat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogadd allomés, a menekiiltek adtmeneti
szallasa, az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi
jogi személyek,

- civil szervezetek ( Tarsaskér, Cormoran Sporthorgasz és Természetvédd
Egyesiilet, Didk Sportkor, Kassai FErzsébet Alapitvany, Ovodésokért
Alapitvany, Spartacus ESE, Német Nemzetiségi Onkorményzat, Roma
Nemvzetiségi Onkormanyzat, Kék Kereszt Magyarorszdg Bgyesiiletének
Rakamazi Csoportja, Osszefogés Nyugdijas Egyesiilet, Rakamazért Egyesiilet)
egyhazak.
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- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard fovérosi és megyei
kormanyhivatal,

- az allam fenntartéi feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében
kijelolt szerv, a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje,

- abiintetés-végrehajtasi intézet, a biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyeldk.

g.) Aszolgiltatist nyajtok szakmai felkésziiltségének biztositisa

A szinvonalasabb munka fiiggvénye az alapos szakmai tudas és felkésziiltség. Ahhoz, hogy
munkéankat jol végezziik, nélkilozhetetlen a hiteles és friss informaciora épiilé szakmai
biztonsag ¢s tudatossag. A tudatossdg megkéveteli a szakembert6l, hogy rendelkezzék
azokkal az ismeretekkel, médszerekkel és technikdkkal, amelyek az ellatotti igények
kielégitésének eredményességét segitik.

Ennek érdekében a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen hangsulyt fektetiink arra,
hogy a szakmai felkésziiltség folyamatosan biztositott legyen. A dolgozok "A személyes
gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésér6l és a szocidlis szakvizsgardl szolo"
9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan teljesitik tovabbképzési kitelezettségeiket. Ennek
litemezésére tovabbképzési terv késziil minden év februar 28-ig.

A kiégés megelézés érdekében az Intézmény szilikség esetén egyéni, illetve csopOlios
szuperviziét szervez. A Kozpontban és a Szolgilat telephelyein az esetmunka
hatékonysagat novel6 megbeszéléseket szerveznek a szakemberek havi rendszerességgel,
melynek témai:

a csaladsegiték, esetmenedzserek, tandcsadok szamdéra problémat jelentd esetek
megbeszélése,

a jogszabalyi koérnyezet valtozasainak nyomon kovetése,
aktualis problémak megvitatésa,

avégzett szakmai munka értékelése,

A megbeszélések sordn Iehet6ség van a konzultacidra, informacidk cseréjére, ezek
megyvitatdsdra, kozos allaspont kialakitdsdra. A team-iilésen elhangzottakat emlékeztetGben

dokumentaljuk.

h.) A csaladsegités dltal vezetett dokumentaciok:

Csaldd- és gyermekjoléti tevékenység adminisztracioja

A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a
gyermek élethelyzetének feltirdsara, sorsanak megtervezésére és végigkisérésére a
gyamhatdséagk, teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyemekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nytjto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz616
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235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet alapjan mikodtetett Gyermekeink védelmében
elnevezésti informatikai rendszer (a tovabbiakban: GY VR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonbdz6 gyermekvédelmi szolgaltatdsok, intézmények,
valamint a hatésdgok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembevételével a kolcsonds tdjékoztatast és az egylttmikodést, tovabba megjeldlje az
elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehet6vé tegye a gyermek sorsdnak
alakitasaban részt vevl intézmények és hatésdgok tevékenységének ellendrzését. A
munkatérsak az adminisztracio vezetése soran a 235/1997. (XI1.17.) korményrendeletben, és
a  Szocidlis  és Gyermekvédelmi  Fligazgatosag  Mobdszertani  Fdosztaly
"Dokumenticidés vonalvezetd" cim(i utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban
dolgozé szakembereknek a dokumentdcié vezetéséhez médszertani anyagban foglaltaknak
megfelelGen jarnak el. Tovabba alkalmazzak a 235/1997. (XII. 17.) A gyamhatosagok, a
teriileti gyelmekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek ¢&s személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol szolo
kornanyrendeletben foglaltakat.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok kotelez6 adminisztracioja
1. Kapcsolatfelvétel

Tajékoztatasi nyilatkozat

Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés

N

Informacioszolgaltatas, egyszeri iigyintézés
Tajékoztatasrol sz616 nyilatkozat
Ugyfélnyilvantartasba torténé bevezetés
KENYSZI egyszer(sitett adattartalommal
Feljegyzés

Els6 interjuval lezarhaté ligyek esetében, amennyiben kiskort gyermek érintett, a
GYVR rendszerben térténd rogzités és a térvényben meghatarozott médon torténd

dokumentécid vezetése.
3. Azegyiittmiitkodési megallapodas megkotése utini dokumentacioé

Veszélyeztetett gyermek esetén: a kiskord gyermek GYVR rendszerbe torténd
rogzitése, valamint a GYVR rendszerben torténd dokumentécid vezetése a

térvényben meghatarozott médon.

Hatosagi intézkedés kezdeményezésének lehetésége felmertil
Eset lezarasat megel6z6en esetkonferencia (emlékezteto),
Esetnapléban és KENYSZI-ben lezarés.
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4, Hatosagiintézkedés kezdeményezése

A kiskord gyermek GYVR rendszerbe torténd rogzitését kdvetben a GYVR
rendszerben a térvényben meghatarozott modon a hatdsagi intézkedés

kezdeményezése.

Esetmenedzser irasban torténd téjékoztatdisa a GYVR rendszerben torténd
rogzitésrol.

5. A gyermekvédelmi gondoskodas intézkedései

A GYVR rendszerben a gondozasi folyamat Osszegzését kovetden a sziikséges
javaslattétel elkészitése.

Csaladba fogadés: az esetmenedzser a csaladba fogadas elrendelése, vagy
feliilvizsgalata ligyében a gyermeket a GY'VR rendszerben rogziti, majd a GYVR
rendszerben a sziikséges kdrnyezettanulmanyt és javaslatot elkésziti.

A gyermek harmadik személynél torténd elhelyezése: az esetmenedzser a gyermek
harmadik személynél torténd elhelyezése iigyében a gyermeket a GYVR
rendszerben rogziti, majd a GY VR rendszerben a sziikséges kornyezettanulmanyt
¢s javaslatot elkésziti.

6. A csalad- és  gyermekjoléti  szolgaltatas egyéb  tevékenységeinek
adminisztracidja

Halmozottan hatranyos helyzet megéallapitasa: tajékoztatasrdl szo6lé nyilatkozat,
ligyfélnyilvantartdsba  t6rténd  bevezetés, KENYSZI,  149/1997  (IX.10.)
korméanyrendelet 3/a melléklete, kérnyezettanulmany.

Gyermekétkeztetés: tgyfélnyilvantartasba torténé bevezetés, 328/2011 (XI1.29.)
Korm. Rendelet 7.szamt melléklete.

Szocidlis csoportmunka: az el8késziiletek folyamaténak, értékelésének rogzitése,
feljegyzések, dontések, orientacios interjik, igyfélnyilvantartas, ha mar kapcsolatban
van a szolgdlattal v. kbzponttal akkor az igénybevétel bevezetése az esetvezetés
adminisztracidjdba, megallapodas a csoportban vald részvételrdl, jelenléti iv, helyi
csoportdokumentacid, a csoportmunka értékelése.

7. Nyilvantartas az ellatottakrol

8. Esetnaplo

9. Egyiittmiikodési megallapodas

10. Problémajelzo adatlap

11. Jelzérendszeri iilések jegyzokonyve
12. Estemegbeszélések jegyzokonyvei

A Klienssel egyiittmiikodési megallapodast kot a csaladsegité. Az esetdosszié tartalmazza a
gondozassal kapcsolatos egyéb iratanyagokat, levelezéseket.
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Az esetnaplo belsd tartalma:
A. rész - Adatlap (személyes adatok)

B. rész — Belsé tartalom (probléma definicidja, els6dleges hozott probléma, cselekvési terv,
intézkedések)

Az esetatadds szabalyai

Az esetatadas alkalmazédsa a csalddsegité tartds tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanak,
vagy szerz6désének megsziinése, munkakorének megvaltozasa, vagy Osszeférhetetlenség
fennalldsa miatt valhat sziikségessé.

Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasat esetatadési jegyzékben kell dokumentalni.
Az esetatadas szabalyozasa megkdnnyiti a kompetenciahatarok felismerését és betartasat is.
A csaladsegit6 rovid idejii (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetatadé lapon rOgzitheti a kollégdk szdméra egy-egy esethez kapcsolddo konkrét
feladatokat, teenddket.

A Kkliens érdeke azt kivanja, hogy esetfelelése tavolléte esetén is kompetens és tgyében
tajékozott segitd foglalkozzon probléméajaval.

A szolgaltatast végzok védelme:

A szolgaltatas végzése soran a Kozalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi XXXIII.
torvény rendelkezései az iranyaddak.

A segit6 munka sordn a szocialis munkat végzé védelelme jogosult a vele szembeni
jogsértd vagy etikatlan bandsmoddal szemben. Védelemért munkaltatdjahoz, az Intézmény
vezetGjéhez, vagy az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Az 1997. évi XXXI. a
gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lo toérvény 15. § (6) bekezdése
értelmében ,,gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat - a kiilon
jogszabdlyban meghatarozott munkakdoriikkel Osszefiiggésben - megilleti az a jog, hogy
személyiiket megbecsiiljék, emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismeljék..."

A szolgalat munkavallaléi amikor gyermekeink védelmében intézkednek, munkéjuk soran
hivatalbol jarnak el és e tevékenységiikkel kapcsolatban biintetdjogi védelem
szempontjabodl kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
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Az ellatottak és a szocialis szolgiltatast végzok jogai, etikai és magatartasi szabalyok:

A kliens a probléma megoldésa érdekében:
- segitséget kérhet,

joga van az Intézmény szolgaltatésinak kérét megismerni,

a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korményhivatal Nyiregyhdzi Jarasi
Hivatala a védelembe vétel indokoltsagat kérelemre barnikor feliilvizsgalja,
- joga van személyes adatainak védelmére,

kell6 tiszteletet tantsit az esetmenedzser, csalddsegitd, tandcsado
szakemberek iranyaba.

Az esetmenedzser, csalddsegit6 és tandcsadd szakember:

- nemre, fajra, vallasi hovatartozasra, szexualis orienticidra tekintet nélkiil
segiti a segitséget kérdt,

- akliens érdekeit tartja els6dlegesnek, de az nem sértheti masok érdekeit,

- arra torekszik, hogy az Intézmény szolgaltatasai mindenki szdmara elérhetGek

legyenek, esetatadassal a segité kapcsolatot indokolt esetben megszakithatja,

- segité kapcsolat soran a birtokéba juté informacidkat arra nem illetékesnek
nem szolgaltathatja ki,a segit6 kapcsolat soran lehetdségeihez méllen mindent
megtesz a probléma megoldasa érdekében, '

- aszocialis munka etikai kédexének megfelelé magatartast tantsit.

i.) Az igénybe vevik és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak altalanos jogainak védelme

Szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szolgélat biztositott teljes
kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatds igénybevétele. Az alapszolgaltatidsban részesiilé szdmaéra az igénybe vett
ellatashoz kapcsolddd, altalanos és specialis jogokat kell biztositani.

A szolgaltatas soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmely okbdl, igy kiilondsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai, vagy mas véleménye, kora,
cselekvBképességének hidnya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyeb
helyzete miatt.

A szocidlis szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld banasmadd elvét kell biztositani. Az
ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
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A szolgalat altal biztositott szolgaltatasokat oly modon végzi, hogy kiilonods figyelemmel
legye Az ellatds megkezdése esetén a szakemberek tdjékoztatjdk az ellatasra szoruld

gyermeket és torvényes képviseldjét:

- azigényelhet6 szolgaltatasokrol,

- az ellatds tartalmardl és feltételeirdl, a felépitésérdl, a segitségnytjtas
formadirol, kezdeményezésérdl,

- gyermekvédelmi rendszer hatdsagi intézkedéseirdl

- azintézmény altal vezetett, rd vonatkozd nyilvantartasokrdl, az
egyuttmtikddés forméjardl, jogairdl, kotelességeirdl,

- agyermek-/ellatottjogi képvisel6 elérhetGségérdl.

A tajékoztatisban foglaltak megismerésérél, az egyiittmiikodés szandékarol, a kliens
irasban nyilatkozik. A  "Megéallapodas csaladsegités/gyermekjoléti  szolgaltatas
igénybevételérdl" és a "Téjékoztatdsrdl szolé nyilatkozat" a kliens iratanyagiban keriil
elhelyezésre.

Az ellatottak és torvényes képviseljlik panasszal élhetnek az Intézmény vezet6jénél
- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

- az ellatotti jogok sérelme, tovabbd az Intézmény dolgozoi
kotelességszegése esetén, ajogszabaly €s az Iratkezelési Szabalyzat szerinti
iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az Intézmény vezetje a panaszt kivizsgélja, és tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak
mas lehetséges modjardl. Az ellatott és torvényes képviselje az Intézmény fenntartdjahoz
vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az Intézmény vezetSje 15 napon beliil nem
kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a panaszt tevé a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.

Az Intézmény minden telephelyén kifiggesztésre keriil a gyermek-/ellatottjogi képviseld
neve és elérhetbsége.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiild gyermekek jogai teljes korli védelmének
kotelezettségeét fogaﬁnazza meg. Eldirja, hogy a gyermekeknek a gyermekjogi képviselén
keresztiil is segitséget kell biztositani jogaik megismerésében €s azok érvényesitésében.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet végz0 biztositja, hogy a
gyermek ¢és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

Szolgélatunk kotelessége gondoskodni az ellatottjogi €és gyermekjogi képviselé neve,
elérhetésége, fogaddorai jol lathatd helyen torténd kifiiggesztésér6l. Ennek a kotelezettségnek
eleget téve a gyermekjoléti szolgalatunk vardtermében elhelyezett hirdetétablan az
elérhet6ségek kifiiggesztésre keriiltek.
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A fogvatékos személyek specialis jogainak védelme

Akadalymentes kozlekedés biztositdsa.

Informéacidhoz, az elldtottat érinté legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztositasa.

A képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartds vagy javitas IehetOségeinek
megteremtése.

Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartdsa.

Térsadalmi integraciéhoz valé jog, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitése, kapcsolat
tartasa, valamint az intézmények, szolgalatok igénybevétele, elérése.

A szocidlis szolgaltatast végzOk jogainak védelme

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben
tartsdk emberi méltosagukat, és személyi jogaikat elismerjék, valamint a munkdaltatd
megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A dolgozé eredményes munkdjanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelez6 a részvétel az
idészakos foglalkozas egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6z6 betegségben szenvedd
munkatérs a szolgédlatnal nem tartozkodhat, munkat nem végezhet.

A szocialis szolgalat csaladsegit6i évente szupervizion vehetnek részt. A szupervizié a segitdk
segitése.

A csaladsegit6k a kliensekkel végzett munkajuk soran sajat személyiségiikkel dolgoznak. A
szupervizié ezt az Onmagukra valé jobb ralatast, az akadalyok elharitdsat, nagyobb
Snismeretet és a szakmai személyiség fejlesztése révén 1étrejovo tanulast segiti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitéje kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Titoktartasi kotelezettség terheli a szolgalat dolgozéit a kliens és hozzétartozoi egészségi
allapotéaval-, csaladi-, vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat,
tény vonatkozasaban id6beli korlatozas nélkiil.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez al6l az érintett cselekvéképes
kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld.

j.) létszam és szakképzettségi adatok

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat szakfeladaton foglalkoztatott —dolgozok
1étszdmnormait és szakmai képesités el6irdsait az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. sz.
mellékletében foglaltak, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo
1997.évi XXXI. térvény hatdrozza meg,.

Rakamazi és Szabolcs teriiletén: 1, 5 £6 csaladsegitd

Tiszanagyfalu és Timdr tertiletén: 1 f6 csaladsegit6 latja el a feladatokat.
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Helyettesités rendje: A csaladsegitGk helyettesitését — munkabdl torténd tdvolmaradds esetén
(szabadsag, tappénz) egymast helyettesitik.

A feladatatadds sordn az atadé munkavallalé tajékoztatja kollégajat a varhato feladatokrol,
rendelkezésre bocsatja az ehhez sziikséges informacidkat, dokumentéciot, s lehetdség szerint
tajékoztatja klienseit is, hogy tavolléte alatt milyen forméaban biztositsa szdmaéra az intézmény
a szolgaltatasait. Az atadas-atvétel soran célszerli mindezt irasban Osszefoglalni, az atadott
eszk6z0kr6l, dokumentumokrdl jegyzéket késziteni.

A szakmai program szerves része, hogy az ,,Aranyévek” Szocidlis Gondozasi Kozpontjanak
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatanal dolgozdk szakmai fejlédését biztositsa.

A csaldd- és gyermekj6léti szolgéalatndl dolgozd szakemberek végzettsége a képesitési
el6irasoknak megfelel.

A dolgozdk folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindségjavitasnak.

A szocidlis terlileten dolgozé szakemberek is egyre gyakrabban talaljak szembe magukat 1) és
specialis szaktudast, ismereteket és modszereket igénylé problémaékkal, helyzetekkel. A
megndvekedett és folyamatosan névekvd szocialis és mentalis problémak kezelése hatékony,
rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkodé szakmai felkésziiltséget igényel, mely folyamatos
tovabbképzéssel oldhaté meg.

Ennek érdekében az intézmény a szolgalat szamara minden olyan képzésen valo részvételt
igyekszik tAmogatni, amely a szakmai fejlédés lehetdségét célozza meg.

k.) Titoktartasi kotelezettség

Az intézmény dolgozojat a kliens és hozzatartozdi egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni €s
egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomdsara jutott adat, tény vonatkozaséban idébeli
korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, figgetlentil attdl, hogy-az informdaciokat
milyen modon ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekviképes
kliens felmentést adott vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld.

h.) A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja:

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatd jellegli kozlemények a helyi médidban jelennek meg (helyi
televizio. Gjsag). Az dnkorményzat a haziorvos, hazi gyermekorvos, védond tjékoztatasaval,
a koznevelési intézmények értesitésével, a telepiiléseken. Az intézmény épiiletében a
falitijsdgon kifiiggesztve megtalalhatéak a Szolgalat aktuélis programjai, valamint
szorolapokon, plakatokon tajékoztatjuk a lakossagot, melyet a varos hirdet6tabldin helyeziink

el.

A Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkéjahoz kapcsolddo torvényi és rendeletei hattere
1993. évi IIL t6rvény a szocialis igazgatasrdl és a szociélis ellatasokrol,

1997. évi XXXI. Tv - A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol”
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15/1998. NM (IV.30) NM rendelet - A személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodési

feltételeirdl”

149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet — a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

259/2002. (XI1.28) Korm. rendelet — a gyermekjolétéi és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozdi
engedélyrél

235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet — a gyamhatsagokrodl, a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok és személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt

személyes adatokrol.

Szocialis Munka Etikai Kodexe”
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I.4. NAPPALIM ELLATAST NYUJTO INTEZMENY - IDOSEK KLUBJA
a.) A szolgaltatas célja, feladata:
A nappali ellatast biztositd intézmény

— az ellatast igénybe vevék részére szocidlis, egészségi és mentalis llapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosité szolgaltatast nyuijt,

— a helyi igényeknek megfelel6 kézosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz0Osségi szervezési programoknak, csoportoknak,

— biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag éltal egyarant
elérheté mddon miikodjon

Cél; az 1d0s kor okozta hatranyok enyhitése.

Az Idések Klubjéban feladat az idGs emberek egészségiigyi és pszichés ellatasa, tartalmas
kozosségi élet biztositdsa azok részére, akik még koruknal fogva képesek bejarni.

célja, hogy az igénybe vevd a lehet6 legnagyobb mértékben megbrizze testi, szellemi, lelki
egészségét, dnérveényesito és dnrendelkezd képességét.

b.) Az ellatando célesoport megnevezése

A Rakamaz Varos, Szabolcs és Tiszanagyfalu telepiilés kizigazgatés teriiletén €16 6nmaguk
cllataséra részben képes id6skoruak, vagy az 18. életévét betoltott személy, aki szocialis és
mentalis tAmogatasra szorul, valamint Tiszanagyfalu telephelyen — az SzCsM rendelet 84/A. §
eldirasanak betartasaval — az id0sek klubjat a pszichiater, neurologus, geriater szakorvos éltal
készitett demencia kdrképpel rendelkez betegek is igénybe vehetik.

Demogréfiai mutatok:

Az ellatéasi telepiiléseken is mint az orszagos demografiai mutatdkra jellemz0, hogy a kordbbi
adatokkal &sszevetve csdkken a népesség szdma, és a lakossag eloregedésér6l beszélhetiink.
Egyre tobb az egyediilallé id6s ember, akinek nincsenek helyben a gyermekei, a csaladtagok,
akire napi szinten szamithatnénak, ezért a szocialis ellatidsokat igénybevételére kényszeriilnek.
Az idés emberck ragaszkodnak az otthonukhoz, nem akarjdk elhagyni a megszokott
kornyezetiiket, sziikséges, hogy érezzék a tor6dést, hogy tartoznak valakihez, hogy van kihez

sz0lni.
Varhat6 kdvetkezmények:

A szocidlis problémadk,- az id6s kor problémait, nehézségeit (elmaganyosodas, izolécid,
demencia,) — cstkkentését kezeljik, a nappali ellatast nydjté idosek klubja mikodésével.
Azok az id6s embereknek, akik még képesek onmagukrél segitséggel gondoskodni, nincs
tarsasaguk, remélhetéleg jobb lesz a kozérzetik, és a tarsadalom hasznos tagjanak fogjak
magukat érezni. A nappali ellatds hozzaférhetéségének — valamennyi a szolgaltatasra
jogszabalyilag jogosult szamara — biztositasa 1ényeges eleme az egyes szocialis szolgaltatési
formak egymasra épiilt, koordinalt mikodésének. A napkézben igénybe vehetd szocialis
szolgéltatdasok is novelik a raszorulok biztonsagat, és hozzajarulnak ahhoz, hogy minél
hosszabb ideig az id6s ember sajat otthondban élhessen. A demencidval kiizd6 1d6s6d6
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emberek napkdzbeni ellatasaval a hozzatartozok tehermentesitésével, a generaciok kozotti
egyittélési nehézségek csdkkenése.

¢.) Feladatellitas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgiltatiselemek, tevékenységek
formaja, kire, rendszeressége:

Rakamaz varosaban az Idések Klubja az Arany Janos Ut 108. sz. alatt miikodik.
Az intézmény nyitva tartasi ideje: hétfétol — péntekig 8:00 — 16:00 éraig.

Az Id6sek Klubja 20 £6 fogadasara alkalmas.

Tiszanagyfalu k6zségében az IdGsek Klubja a Kossuth 0t 80 sz. alatt m{ikodik.
Az intézmény nyitva tartasi ideje: hétfotél- péntekig 8:00 — 16:00 h
Az Id6sek Klubja 25 {6 fogadasara alkalmas.

Az id6sek klubja bels6 életét telephelyenként sajatosan kialakitott hazirend szabalyozza.

A gondozottak szamara napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositott.

Az iddsek klubja az egyéni sziikséglet alapjan a kdvetkez6 szolgaltatasi elemeket biztositja;

- tanécsadast,

- készségfejlesztést,

- héaztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtast,
- esetkezelést

- feligyeletet,

- gondozast és A

- kOzOsségi fejlesztést

A kiilonféle szolgaltatési elem biztositasa, egyéneknél az aktudlis egyéni sziikségletek alapjan
més és mas lehet. Cél, hogy az igénybe vevo a lehetd legnagyobb mértékben megbrizze testi,
szellemi, lelki, szocidlis és spiritudlis életminéségét, hogy olyan ellatast kapjon, amely
meglévo onallésidganak megtartasat tdmogatja, késlelteti allapotanak romlasat és ez altal meg
tudja Orizni.

A tanicsadas, mint szolgaltatasi elem

Javaslat kielégitési folyamat, amely az ellatast igényl6 személy részére megfeleld informaciot
biztosit valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igényldé témaban. A megfeleld
informaci6 atadasa valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztonzi az ecllatast igényl6
személyt, vagy a nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilését segiti.

A javaslat tobbek kozott iranyulhat;

— az ellatast igénylé személy, személyek szocidlis, egészségi és mentdlis allapotanak
megfelel6 személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények kivalasztashoz

— életvezetési, haztartds szervezési (pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)
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— csalédi, kapcsolatot javit6 tandcsadésra.

A feladatellatds modja;

A tandcsadds az igénybe vevl bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat.

A tanicsadas leggyakrabban eseti problémamegoldashoz, kapcsolédd altalanos informdaciok
atadasara szolgal, amely torténhet széban, irasban (levélben, informatikai eszk6zon is,),
valamint telekommunikaciés eszkoz segitségével is.

A tandcsadis munkaformai,
— egyéni és kozvetlen,

— egyéni kozvetett,

— csoportos tanacsadés

A tanécsadés rendszeressége;
— esetenként

— legfeljebb néhany alkalom

A készségfejlesztés mint szolgaltatasi elem
A készségfejlesztés tartalma;

Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativédk kidolgozésa,
lehet8ségek biztositdsa azok gyakorlasdra. A folyamat sordn ez ellatast részt vevd
személy/személyeket olyan viselkedések, értékek ismeretek és képességek birtokahoz juttatja,
amely sordn a meglév6 képességek, készségek hanyatlasat késleltetik, megfékezi és felkésziti
az Oregedés fizikai és lelki valtozasaira.

A feladat ellatisa az egyéni igények és érdeklédés figyelembevételével torténik, a szabadidd
hasznos eltSltésének a tervszeri folyamatos megszervezésével. A személykdzpontu ellatds a
szocializ4cids, andragogiai, és gerontologiai eszkdzok igénybevételével torténik,a
tevékenységben részt vevé személy/személyek er6sségeire fokuszalva.

A készségtejlesztés forméja

- Onkiszolgalo képesség

- kommunikéciés készségek

- személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése
- dontéshozatali, 6nrendelkezési képességekés

- a kozosségi tudat erdsitése
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A készségfejlesztést az alabbi eszkdzokkel biztositjuk:
- TV nézés,

- Sakk,

- Kartya,

- Napilapok, képes tjsagok olvasasa,

- Kézimunkazas,

- Ko6zos szabadidds programok, érdekldésiiknek megfeleld eléadasok, (mozi, szinhaz,
latogatas),

- Babkészités 6vodasoknak, iskoldsoknak,

- Ajandék készitése csaladtagok, tdmogatok részére, esetleg eladésra, amib6l a klub
plusz jovedelemre tehet szert, majd ezek eladdsanak megszervezése,

- Aktudlis névnap, sziiletésnap megiinneplése,

- Kiranduldsok és szabadtéri programok szervezése,

- Videofilm kolcsonzés,

- Kertészkedés (haszon és diszndvények iiltetése, gondozasa),

A feladatellatas rendszeressége:

— folyamatos

A haztartasi vagy haztartast potlo segitségnydjtas, mint szolgaltatasi elembiztositisa
A feladatellatas tartalma:

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, mindennapi ligyeik intézésében, valamint
a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald Iehet6ségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt
sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

— Az ellatottak szdméra a személyes higiénia fenntartasahoz a megfelel6 helyiségek és
eszk6zok biztositasa,

— sziikség esetén segitséget nyujtasa az ellatottak részére a higiéniai feladatok ellatasaban,

— sziikség esetén segitséget nyujtasa az ellatottak részére személyes ruhdzat tisztitasaban,

A feladatellatas modja:

Az intézményben megfeleld, tiszta helyiség biztositdsdval. Minden ellatottnak maganak kell
gondoskodni tisztalkodasi szerekr6l, valamint torilkézor6l.
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A réaszorul6 ellatottak személyes segitséget kapnak a tisztalkodasi feladatok, illetve a ruhazat
tisztitasdhoz.

A feladatellatés formdja;

— a lehet6ség, a helyiség és eszk6zok biztositasa

— személyes segitség nyujtasa

A feladatellatas rendszeressége:

A feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggden torténhet:
—rendszeresen €s

— esetenként.

Az esetkezelés, mint szolgaltatasi elem
Feladatellatas tartalma:

A segitd intervenciok els6sorban az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére
(problémajanak megoldaséra) a személyen beliili valtozésokra, az egyénnek az életterében
jelentds személyekkel vald kapesolatanak javitasara, a szocidlis kérnyezetének valtozasara

irdnyulnak.
A feladat ellatds mddja;

Az intézményben a segit6 és az ellatast igénylé személy megéllapodasan és személyes
kapcsolatan alapul6 tervszer( segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjak az
igénybe vevd, vevik sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésében, Gjabb problémaék

megel6zésében.

A feladatellatas formaja;
— segitébeszélgetés

— életvezetési tanacsadas
— er6forrésok beszerzése

A kiildnféle szolgaltatasi elem biztositdsa, egyéneknél az aktudlis egyéni sziikségletek alapjan
mas és mas lehet.

A feladatellatas rendszeressége;
Az intézményben egy meghatarozott ideig tart6, 4-5 talalkozast feldleld rendszeres kapcsolat

A feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodési helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkOzokkel biztositott kontroll,

Feliigyelet, mint szolgaltatasi elem biztositasa
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A feladatellatas tartalma:

Az ellatottak részére a napkdzbeni tartdzkodasra nytjt megfeleld intézményi koriilményeket,
folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas modja:

Az ellatas modja az ellatott.

A feladatellatas formaja:

— fizikai biztonség

— lelki tdmogatas

A feladatellatds rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:
—rendszeresen és

— esetenként.

A gondozis, mint szolgaltatasi elem

A feladatellatés tartalmas

Az igénybe vevé bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, a legjobb
¢letmindség elérése, illetve a csaladban, tdrsadalmi stdtuszban valé megtartasa céljabol.

A gondozés, komplex tevékenység, amely egyénre szabottan, a holisztikus, specifikus,
szlikségletek kielégitését szolgalja.

Legjellemz6bb gondozasi feladatok;

— fiirdetés segitése

— folyadékpotlas segitése, ellenérzése

— egészségligyi felvilagositas

— vérnyomads mérés, pulzusszamolds, testhémeérséklet mérése
— fizikai aktivitas segitése, 6sztonzése

— pihenés biztositasa

— 6ltozkodés segitése.

A feladatellatds modja;

A holisztikus szemlélet alapjan a gondozas lehet, mentalis, és/vagy fizikai gondozas.
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A feladatellatas forméaja;

A feladatellatas az egyén egészségi dllapotanak figyelembevételével torténhet, tandcsaddssal,

figyelemmel kiséréssel gondozasi tevékenységgel.

A feladatellatds rendszeressége;
— eseti,
— atmeneti jelleggel

— rendszeres

A kozosségi fejlesztés, mint szolgaltatasi elem

A feladatellatas tartalma

Az id8s kordg, ill. ellatotti célesoport speciélis életkori, fiziologids lelki, szellemi, szociélis €s
spiritudlis sajatosségait figyelembe véve, arra interaktivan épitd, értéket ado, kooperativ
tevékenység. Batoritd- 6szténz8, informélo, kapesolatszervezd tevékenység, amely vonatkozd
specidlis igényeket tar fel, szolgéltatisokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket
valésit meg. "

A feladatellatds modja
— aktivizalas a k6zosségi programokban vald passzivrészvételként, vagy

— aktivizalas a kozosségi egylittmiikodésen, aktiv résztvevo ként

A feladatellatas formaja

— Kozosségi, csoportszokasok, ritusok kialakitdsa, 0 szokasok, ritusok bevezetése
(megérkezés, kbzlések, megosztasok, egyiittmiikddések, tinnepek névnap, sziiletésnap)

— Szellemi fejleszt8k (sakk, ki-mit-tud, keresztrejtvény, felolvasas, eldadasok, stb..)

—kozéleti (érdekérvényesitd forumban vald részvétel, vélemény nyilvanitas kezdeményezése,
torténelmi megemlékezés)

— helyi kulturalis 6rokségek gondozésa (tinnepségek szervezés, részvétel, Farsang N6k napja,
Husvét, Anyak napja, Piinkdsd, Gyermek nap, Id6sek napja, Mikulas nap,)

— helyi egyhaztorténeti jelent§ségli események részvétele (Husvét, Pliinkdsd, Kardcsony)

A feladatellatas rendszeressége

Rendszeresen mindig az aktualis id0szaknak, iinnepnapnak és ritudléknak megfelelden.
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Az id6sek klubjiban a gondozas magaba foglalja az egészségligyi gondozast, nevelést €s
felvilagositast is.

A demencia korképpel rendelkezd betegek esetében a bekeriilés eldfeltétele a geriater,
pszichidter szakorvos és a mentdlhigiénés munkatirs — szocidlis munkés altal készitett
szakvélemény, az er8sségekre épiilé allapotfelmérés, mely elésegiti a fizikai és mentalis
képességek megdrzésére irdnyulé gondozasi tervek elkészitését, meghatirozza a
szlikséges szakemberek bevonasat.

A gondozas elemei:

Fizikai ellatas
Célja: a kényelmes pihenésre alkalmas, otthonos (kiilsé és bels6) kornyezet biztositasa.

A cél megvaldsulasa érdekében mind két telephelyen rendelkezésre megfeleld tarsalgd, kdzos
étkezbhelyiség, tisztdlkodasi lehetség, tovabba adott a kisebb mosés, vasalas, varrds, javitas

lehetdsége.

A demens betegek ellatdsara is optimalis a kornyezet, mely lehet6vé teszi a konnyll s
biztonsagos kozlekedést, tajékozddast. Alapvetd szempont a stabil kornyezet megteremtése, a
berendezési targyak 4llandosiga, irdnyjelzék alkalmazésa, strukturdlisan egyszerti jol
atlathat6 hato berendezés( targyak hasznalata. Helyiségeink megfelel6 nagysaguak, jelekkel,
szinekkel, képekkel, amelyek segitik a t4jékozddasban, eligazodasban is. Z6ld kérnyezetben,

udvarral kerttel rendelkeziink.

Az egészségiigyi ellatas
Magéba foglalja az egészségiigyi gondozast, prevenci6, megfigyelés, sziirévizsgalatok,

egészségre nevelést, felvilagositast, tandcsadést.

Mentalis gondozas

Az intézményiinkben az id6s emberek mentédlis gondozédsa egyénre szabottan az
cllatast igénybe vevk egészségligyi, szocialis és mentalis 4llapotanak megfeleléen a
szocialis munka szakmai moédszereivel (egyéni esetgondozds, csoportos szociélis
munka.....) és eszkdzeinek (meger8sités, segitd beszélgetés, vezetett beszélgetés krizis
intervencié), valamint az egyhdz képviselSinek lelki gondozaséaval torténik.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok el8segitsék az ellatottak, meglévd képességeinek
stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esctleg a mar elmaradt képességek
jboli felszinre hozasat.

Az idések klubjaban a mentélis gondozas az alabbi tevékenységeket foglaljak magaba:

Havonta kétszer istentisztelet (reforméatus és katolikus).
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Havonta 1-2 alkalommal (kérésére) ellatott latogatasa,
Beteglatogatas (otthon, kérhdzban),

Gerontoldgiai szaktandcsadas,

Csalédi kapcsolatok apolasa, rokoni latogatdsok megszervezése,
Halélesetek feldolgozasanak segitése,

Id6sek halozatanak 1étrehozasa: (pl. ha az ellatott egy nap nem jelenik meg a Klubban, akkor
felhivjak, vagy felkeresik, hogy megbizonyosodjanak arrél, hogy minden rendben van)

A demencia kérképpel rendelkez6 id6s6d6 emberrel ellatasa a tobbi szolgaltatast igénybe
vevO  emberekkel integraltan térténik.

A sziikségleteknek és az egyéni igényeknek megfelelen a hozzatartozdk kézremlkodésével
egyiitt  biztositjuk a demenciaval kiizd6 id6s6dé emberek napi szallitasat az otthonukbol a
nappali ellatas helyére, ill. onnan a nap végeztével otthonukba.

d.) Az ellatéas igénybevételének mddja:

Az ellatdsok igénybevétele Onkéntes, kérelemre, inditvanyra torténik. Ha az igényld
cselekvOképtelen az ellatds igénybevétele iranti kérelmet, inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetGség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselGje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességet nem korlatozza —
Onalldan terjesztheti eld.

Az ellatés iranti igényt irasban az intézmény telephelyein lehet benyujtani.

Az ellatas iranti kérelem el6terjesztésekor be kell nyujtani a személyes gondoskodést nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérél szoldo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
9/1999. SzCsM rendelet) 1. szamt melléklete II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Az igénylének lehet6sége van intézményiink altal 6sszeallitott nyomtatvany hasznalatéra is,
amely tartalmazza:

szem¢élyi adatokat,
az igényelt szolgaltatassal kapcsolatos adatokat,
a hazi orvos altal kitéltendd egészségi allapotra vonatkozé adatokat,

jovedelemnyilatkozatot.

A felvételrél a Gondozasi Kozpont vezetdje, vagy az altala megbizott személy dont.
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Pozitiv dontés esetén az intézményvezetd az ellatottat, a Szt 20. § értelmében nyilvantartasba
veszi, s a megallapodasban rogzitettek alapjan a szolgéltatast megkezdi.

Flutasitas esetén pedig az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy irasban értesiti a
kérelmezot a dontésrdl és annak indokérdl.

A gondozé a nappali ell4tdst nyujté intézményekben vezeti az 1/2000. SzCsM. rendelet 10.
szamu melléklet szerinti latogatas és eseménynaplét, illetve a Kézponti Elektronikus
Nyilvantartast a Szolgaltatas Igénybevételérl (KENYSZI) amely alapjan a gondozdasi
napokat havonta és évente Gsszesiti. Ez alapjat képezi az allami normativa felhasznalésanak,
elszamolasanak, a mindenkori éves koltségvetési torvény figyelembe vételével.

e.) Az ellatasért fizetend6 téritési dij megallapitdsanak szabalyai:

A nappali ellatés esetén fizetendd személyi téritési dij megallapitasa — az Szt. 117. § (1)
bekezdése értelmében — Ggy torténik, hogy annak 6sszege nem haladhatja meg az ellatast
igénybe vev6 rendszeres havi jovedelmének 15%-atvagy nappali ellatés és ott étkezés esetén
30%-at. '

Ha a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt a hazirendben
foglaltak szerint be kell jelenteni.

Amennyiben a nappali ellatast nyajté intézményben az ellatottakrol — dtmenetileg a hazi
segitségnyujtas keretében torténik a gondoskodas, — az ellatds intézményi téritési dijanak,
valamint a személyi téritési dijanak a megéallapitasa a hazi segitségnyujtas téritési dij
megallapitds szabalyai szerint torténik.

A személyi téritési dijat a targy honapot kovetd honap 15. napjaig kell befizetni szdmla
ellenében a Gondozési Kézpont részére.

f.) A szolgaltat6 és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas modja:

A szolgéltat6 és az igénybe vevl kapcsolattartasanak médja az ellatott gondozasi
sziikségleteinek felmérése (anamnézis felvétele) és folyamatos figyelemmel kisérése.

A szocialis munka egyik alapvetd szemléletmddja, mely az embert egészében, kdrnyezetével
kolesonhatasban szemléli és a szocialis munka eszkozeit (segit beszélgetés, vezetett
beszélgetés, krizisintervencid,...) és mbddszereit (esetmunka, csoportmunka, szociélpolitikai
tervezés, kutatas, szocialis adminisztracio, ...) hasznalja fel a feladat ellatésara.

Az ellatas jellegéb6l fakadoan napi személyes kapcsdlat van az igénybe vevo és a szolgaltatd
kozott.

A hozzatartozdkkal a kapcsolattartas személyesen, tAvkozlés Gtjan vagy postai Gton torténik.

Az intézmény a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi szervezetekkel, intézményekkel
tart kapcsolatot:
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A térsult telepiilések K6z6s Onkorméanyzati Hivatalaival, (a célcsoport tagjainak szocialis
koriilményeinek javitasa céljabol)

Rakamaz Varos Miivel6dési Kozpont és Konyvtar,(helyi kozosségi ellatas érdekében, varosi
tinnepségeken vald részvétel)

Haziorvosi Szolgalat,(egészségligyi allapot nyomon kdvetése, javitdsa, egészségmegdrz
felvilagositas)

Roémai Katolikus Egyhaz képvisel§jével (Spiritualis értékek megbrzése, lelki segitségnyujtas)
Reformatus Egyhazképviseldjével (Spiritualis értékeke megbrzése, lelki segitségnytjtés)

Helyi civilszervezetek (k6z6sségfejlesztés szintere, a helyi lakossag korében a potencialis
személyek felkutatdsa)

Josa Andras Korhaz Humanpolitikai Igazgatdsdga,(egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas)
Helyi oktatasi intézmények - 6voda, iskola- (k6zdsségszervezés szintere)

Az Id6sek Klubjaban érdek-képviseleti forum miikddik. Az érdek-képviseleti forum
miik6désének és valasztasdnak részletes szabdlyait a hazirend tartalmazza.”

g.) Az ellatas megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- a jogosult halalaval

- a megallapodés felmondésaval

- hatarozott idejli cllatas esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti,
ha az ellatott jogosultsaga megszlinik
az ellatott a hazi rendet sulyosan megsérti

ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy hat hénapon at
folyamatosan téritési dij-tartozasa 4ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, - €s vagyoni jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a
téritési dij megfizetését (téritésidij—fizetési kitelezettségének nem tesz eleget).

Az intézményi jogviszonyt megsziintetd felmondasi id6, a felek megegyezése szerinti
idépontban, de legfeljebb 5 nap mulva.

Ha a jogosultsdg jogszabélyozasa miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a megéllapodast a
fent megjel6lt id6pont szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.
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Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy az egyszer hozz4jarulast megfizets személy vitatja, az arrél szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat.

h.) Létszam és szakképzettség

A nappali ellatasban tevékenyked6 munkatarsak az el6irt képesitéssel rendelkeznek.
Rakamaz varos telephelyen: 1 f6 gondozo

Tiszanagyfalu kozség telephelyén: 1 f6 nappali ellatast vezetd

1 gondozé

58



II. SZAKOSITOTT ELLATAS

Amennyiben az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult
személyekrél az alapszolgéltatdsok keretében nem lehet gondoskodni, a réaszorultakat
allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi forméban kell gondozni.

Az onmaguk elldtdsara nem, vagy csak részben képes személyeket - akik gyOgyintézeti
kezelést nem igényelnek - az 4poléast, gondozést nydjtd, tartdés bentlakdsos intézményben
latjuk el a Szt. 67.§.-4ban foglaltak szerint.

1I/1. Apolast, gondozast nytjt6 intézmény - IDOSEK OTTHONA

Rakamaz Szabolcs —Szatmér - Bereg megye nyugati kapuja. A megye egyik legrégebbi
telepiilése. A hegyek és az Alfold taldlkozasénal, az életet jelenté Tisza folyd bal partjén tertil
el. A megyeszékhelyétdl, 30 km-re 1&v§ telepiilést Tokajtél a Tisza foly6 valasztja el, mig
észak-nyugatrdl Timéar, dél-keltr8l Tiszanagyfalu kozség hatéroljdk. A Tisza holtagai
félksrivben fogjak koriil a telepiilést. Rakamaz a 38-as titon kozelithetd meg, teriiletén athalad
a Nyiregyhaza-Miskolc vasutvonal.

A telepiilésre is jellemz§ az orszagos tendencia a lakonépesség eloregedése.

Telepiilésiinkén 1994. 6ta miikddik Id8sek Otthona, ami jelentds szerepet tolt be a varos és a
kdrnyezd telepiilések szocialis feladatainak ellatdsaban.

Az, Aranyévek” Szocialis Gondozési K6zpont székhelyéiil is szolgalo id6sek otthona a 38 -as
féutvonallal parhuzamos alsérendti uton helyezkedik el Nyiregyhdza irdnyaba,
személygépkocsival kénnyen megkozelithetd. Az intézményt6l kénnyen megkézelithetd a
vasatallomas, illetve a buszmegallo.

A kdzszolgalatok is a vasttallomas kornyékén talalhatok.

Az intézmény z6ld &vezetben helyezkedik el, ahol szépen kiépitett parkositott udvar nyujt
lehetéséget az idés emberek pihenésére.

A kétszintes épiiletben dsszesen 31 szobéban 47 személy helyezhetS el.

Az idések elhelyezése 1 és 2 é4gyas szobdkban torténik. Minden két szobdhoz kozds
firdszoba, melyek kozott két szobdhoz mozgaskorlatozottak részére kialakitott fiirdészoba
tartozik. 3 db egydgyas szoba 6nall6 vizesblokkal is rendelkezik.

Lehet8ség szerint az alsé szinten taldlhaté 18 lakdszobdban keriilnek elhelyezesre, a
mozgéasukban akadalyozott iddsek.

Szintén a foldszinten talalhaté az intézmény ebédldje, valamint egy kozel 90m2 tarsalgd
mely kozosségi egyiittlétek,- mise, foglalkoztatdsok, rendezvények, beszélgetések- funkeidjat

betdltd helyiség.



Az emeleten is talalhatd kozosségi egyiittlétekre lehet&séget ado tarsalgd, ez ad helyet a
nappali ellatast nytjto id6sek klubja mikodtetésére is.

A felsO szinten az ellatottak elhelyezése Gsszesen 13 szobdban torténik. Az emeleti szinten a
lak6szobdkon kivill az elldtottak részére rendelkezésre 4ll egy teakonyha, amely azon
ellatottak részére biztosit napi étkezési lehetGséget, akik egészségi dllapotuk miatt nem tudnak
a foldszinten talalhaté kozos ebédlGhelyiségbe lejutni. Szintén a felsé szinten taldlhaté az
orvosi szoba, és a mentalhigiénés szoba és az irodak is. Mindkét szinten talalhat6 1atogatok

fogadasara alkalmas helyiség.

Az alsé szinten kertilt kialakitasra a kozépstlyos €s stlyos demencia korképben szenvedd
betegek részlege, valamint a silyos betegek elkiilonitésére szolgald betegszoba is.

11.1.a.) Az apolast-gsondozast nvijto intézmény célja, feladata:

Az onmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatosan segitséggel képes személyeket, akiknek
ellatasuk méas moédon nem megoldott, apolast, gondozadst nyujtd, tartdés bentlakdsos
intézményben latjuk el. Az intézmény az ellatist igénybe vevék részére a szolgaltatast
személyre szabottan, holisztikus szemlélettel végzi, sziikség szerinti apolassal, gondozassal,
mentalhigiénés ellatdssal, foglalkoztatds biztositasaval.

Az intézmény szolgaltatasai

Teljes kortl ellatds. Az intézmény az 1/2000 (I1.7) SzCsM rendelet 2.§ (1) bekezdés szerint
teljes korti ellatast nyajt, amelynek értelmében biztositja:

Az ellatast igénybe vevd személyek napi Otszori étkezését, melybol napi egy
alkalommal meleg étel, orvosi javaslatra, specidlis étkezési lehetGséget (diétat)
biztositunk, amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja.

- Szilikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ellatast
- Mentélis gondozasat.

- A kiilén jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatast,

- Valamint lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes kor( ellatas) valdé gondoskodast.

Az étkeztetés megszervezése:

- Az intézmény napi OtszOri étkeztetést biztosit az ellatast igénybe vevo személyek
részére, ami az életkori sajatossag és egészséges taplalkozas kovetelményeinek
megfelel, illetve a lakok rendelkezésére all melegits, teakonyha, amely kisebb f6zésre
alkalmas. Itt a lakok maguk is melegithetik a csalddtol, latogatoktol kapott ételeket.

Sziikség esetén lehet6ség van a diétds étkeztetésre is: pl cukorbeteg esetén a

crer

beosztasa. (ez kikeriil innen)

Az étkeztetés biztositisa a Rakamazi Mesevar Ovoda konyhajaré] térténik. Az étrend
Osszedllitdsanal figyelembe veszik az id6s emberek egyéni igényeit is. 2022.09.01.
napjatél a f6z6konyha megallapodast kotott egy dietetikussal, aki szakorvosi
javaslatok alapjan kozremtikodik a felmeriil6 betegségekhez kapcsol6dd diéts étetek
elkészitésében.

Az ételt erre a célra hasznalt gépkocsival szallitjak.
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- Az étel elfogyasztasara intézményiink tagas ebédlGjében, valamint a felsd szinten
kialakitasra keriilt teakonyhdban van lehetség.

- Az ebédlGben és a teakonyhaban elhelyezett k6z6s hiitészekrényben van lehetdség az
ellatottak részére a hozzatartozoktdl kapott ételek higiénés szabdlyoknak megfeleld

tarolaséhoz.

- A gondoz6 feladata, hogy figyelemmel kisérje a lakdk altal tarolt ételek higiénés
szabalyoknak megfeleld tarolasat, tovabba a lakok tajékoztatasa arrdl, hogy milyen
ételeket hol tarolhatnak.

Ruhazat, textilia biztositasa:

- Az ellatast igénybe vevl a bentlakdsos intézményben a sajat ruhazatat, textiliat
hasznalja.

- Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségli €s mindségli ruhdzattal nem
rendelkezik, a teljes kort ellatds részeként nyujtott ruhdzat legaldbb 3 véltds
fehérnemt és haléruhat, valamint az évszaknak megfelel6 legaldbb két valtas felso
ruhézatot és utcai cip6t — szitkség szerint méas 14bbelit — tartalmaz.

- A ruhazat Osszetételérdl, mennyiségér6l, a sportruhdzattal valo ellats indokoltsagarol
az intézményvezeté dont, valamint a ruhdk beszerzésérdl sziikség esetén potlasarol az
intézmény gondoskodik, melyek lehetbleg természetes alapanyagokbdl kell, hogy
késziiljenek.

- A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi.

- Az intézmény a textilidval valé ellatds keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként:

- - harom valtas agynem(it,
- - a tisztilkodast segit6é hérom valtads textiliat, valamint a tisztdlkodashoz

szitkséges anyagokat, eszkdzdket,

- - incontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket biztosit.

- Az ellatast igénybe vevd személy a sajat ruhazatat egyedi azonositoval 1tja el.

- Az intézményi és a gondozott személyi tulajdonaban 1év6 ruhédzat, textilidk mosasérol
az intézmény gondoskodik.

- Mentalhigiénés ellatas

A bentlakasos intézmény feladatk6rében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés
ellatasardl, ami a lelki egészség védelmét, erGsitését jelenti.

Mentalis irdnyités:

Az intézménybe bekoltozéssel az egyén feladja az eddigi fiiggetlenségét, az otthon
dolgoz6ité] fiigg tovabbi élete — hazirend szerint kényszeriil élni. ez nagyfoku szorongast,
fliggbséget, kezdetben bizalmatlansagot idéz el6, melyet megfeleld tapintattal, tliirelemmel a
bizalom kialakitdsaval lehet kompenzalni.
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Fontos mozzanat a lak6 fogadasa. A gondozo feladata a fogadas el6készitésén til a kezdeti
id6szakban - az egyénenként valtoz6 — gyakrabban meglatogatni a bekdltdzét a szobéjéban,
elbeszélgetni vele, segiteni a beilleszkedését, felhivni figyelmét a hézirendre — esetleg
felolvasni és az olvasottakat egyiitt értelmezni.

Az ellatottal és kdrnyezetével t6rténd kapesolatfelvétel

Uj lakok beilleszkedésének elGsegitése: a kérelmezdk és hozzatartozok részére biztositott az
intézmény bekoltozés el6tt torténs megtekintése, mely sordn személyesen is
meggy6zOdhetnek a nyujtott szolgaltatasok jellegérSl, mindségérdl, az intézmény targyi és
személyi feltételeirdl.

Uj laké megérkezésekor: az apolds-gondozast végz6 munkatirsak bemutatkoznak,
bemutatasra kerlil szdmdra a szobatdrsa, illetve lakGtarsak, megmutatdsra keriil szobaja,
lakokdrnyezete. Téjékoztatjak a hazirendrdl, a napirendr6l, az intézményi szokasokrol.

Fokozatosan be kell vonni &t az intézmény kdzos programjaiba.

Az intézmény valamennyi dolgozojanak fontos feladata annak elésegitése, hogy a laké sajat
otthondnak érezze az intézményt, kialakuljon benne a tudat, hogy sajit életét tovabbra is &
irnyithatja, amihez a dolgozok a sziikséges mértékben segitséget kaphatnak.

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja:
- a személyre szabott banasmaédot,

- a konfliktushelyzetek kialakitdsa, megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- a szabadid6 kulturalt eltéltésének feltételeit,
- a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit (rokoni
latogatdsok megszervezése),

- a gondozési tervek megvalOsitasat,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

- segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis koz0sségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsét
€s miikodését,

- végtisztességre vald felkészitést

- lelki gondozas a helyi egyhaz kozosségek képviseldivel.

A mentalhigiénés tevékenységek keretében végzett kiscsoportos és egyéni beszélgetések, lelki
gondozas mellett teret kap a hitéleti tevékenység is. A lakok nagy tébbsége rémai katolikus
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vallasu, ezért nagy jelentSségli, hogy a romai katolikus lelkész, valamint a reformétus lelkész
is havonta egy alkalommal istentiszteletet tart az otthonban, ahol lehet6ség van dldozasra is.

Mindkét gytilekezet, illetve a helyi civilszervezetek rendszeresen tartjdk kiilondsen advent és
kardcsony tajan a vallésos tinnepeket.

Cél: az 1d6s kor okozta hatranyok enyhitése, a pszichés gondozas.

A lelki hattér tobbnyire sziikséges korrigalasa. Az esetleges szorongés, bizonytalansagérzet,
bizalmatlansag és dac csokkentése célzott beszélgetés sordn. Az idGsek személyiségének
tiszteletére a veliik valo szeretetteljes bandsmod elérésére kell torekedni.

Az intézmény mindent megtesz az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak,
megbrzésének érdekében.

Az ellatast igénybe vev6 kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembe vételével sziikséges szervezni:

- az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sportteveékenység, fekvibeteg
levegbztetése, agytorna, stb.),

- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. el6adéasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatés, tv-nézés, kartya-és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

- kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatésok, kirdndulasok, stb.).

Az intézmény altal biztositott foglakoztatés jellege:

Az intézmény megszervezi az ellatast igénybevevok foglalkoztatasat.

A foglalkoztatds megszervezésénél fontos szempont, hogy mindenki megtaldlja helyét,
feladatat életkoranak, egészségi allapotanak, valamint érdekl6dési kérének megfelelSen.

Az intézményen beliil alkalmazott foglalkozds leginkdbb szorakoztatd, egészségmegdrzo
jellegli melynek formaéi kiilondsen:

- az ellatottak kozvetlen lakokdrnyezetének - szobdjuk rendben tartésa,
- az ellatast igénybe vevék mivelddését, szorakozasat szolgald tevékenység,

- az intézmény kozvetlen kornyezetében, kertben végzett munka.
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A foglalkoztatdshoz olyan tevékenységek szervezésére van szikség melyek magukba,
foglaljak az erd, akarat, tudas, tervezés, alkotds OROMET. Foglalkoztatas tehat minden,
amivel az ember lekoéti idejét, testi-lelki erejét hasznélja, és képességét kifejtheti, fejlesztheti.

,, Foglalkoztatas mindaz a célszeri és hasznos rendszeres fizikai, szellemi és szérakoztatd
tevékenység, amely 4altal életiik tartalommal tolthet6 meg, melynek segitségével -
képességeik, hajlamaik felhasznalasival - fenntarthatd és felélesztheté benniik az 6nbecsiilés,
a hasznossdg ¢és az emberek tarsadalmaba vald tartozas érzése. Segitségével megtalalhatja
tovabbra is barki a helyét és szerepét, megtarthatja testi-szellemi aktivitasat és része lehet a
cselekv6 ember életében olyan fontos sikerélményekben.”

/Aranyosi Andrasné: Tevékenység, szép Oregség/
A foglalkoztatas célja:
A szabadid6 hasznos, tevékeny elt6ltése
A gondolatok elterelése
Uj ismeretek megszerzése

Fizikai-szellemi aktivitds megtartasa, fejlesztése

A foglalkoztatas f6bb elvei:
CELSZERUSEG, amely azt jelenti, hogy minden tevékenységnek meghatarozott célja legyen

ONKENTESSEG, a részvétel nem kételezd, de finom meggy6zéssel ré kell venniink az id8s
embert, hogy akarjon tevékeny részese lenni a foglalkoztatasnak

FOLYAMATOSSAG, amit a nap valamennyi idészakéban biztositani kell, de nem lehet
egyhangu

RENDSZRESSEG, a rendszeresen és kovetkezetesen megtartott foglalkoztatasokat
megszokjak, igénylik és varjék az ellatottak.

MERTEKTARTAS, a foglalkoztatas vezet6jének figyelembe kell venni az egyén fizikai,

szellemi ¢és teherbird képességét.

VALTOZATOSSAG, idénként més-mas foglalkozési feladatokat kell felkinlni az ellatottak

ERTEKELES, ELISMRES, feltétlentil észre kell venniink az igyekezetet, az akaratot. Egy-
egy dicsérd szd, kiilondsen kozonség eldtt 6sztonzo hatasu lehet a tovabbi munkaban.

A rendszeres foglalkoztatdsok kozott tobbek kozott szerepel: torna, napilapok felolvasés
filmvetités, tarsasjatékok, memoriajaték.
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Szocialis és terapias ellatas

a.) A szolgaltatast igénybe vevlk részére a mentdlhigiénés ellatas keretében a bentlakdsos

intézmény biztositja:

az egyéni gondozasi tervek elkészitését és az arra alapozott egyéni
banasmobdot,

a konfliktus helyzetek megelézése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszéléseket,

napirend és életviteli szokéasrend kialakitasat,

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak feltételeit,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit és segitését,

segiti az intézményen belilli tdrsas kapcsolatok és kiskozosségek
kialakulasat és mikodését,

szervezi a szabadid6 hasznos és kulturalt eltoltését,

folyamatos és rendszeres aktivitast segit6 tevékenységeket szervez,
tovabbé szellemi és szorakoztatd programokat,

b.) Az intézmény a feladatkorébe meghatarozott mentalhigiénés ellatas teljesitése érdekében
az alabbi szocioterapias foglalkozéasokat szervezi:

Munka jellegli terapias célu foglalkoztatas

cél:

° Az ellatottak kozvetlen kérnyezetében jelentkez6 munkavégzést jelenti, illetve
szoban beliili, vagy szoban kiviili munkékat.

o A munka fontossaga, 6nallosag, felel6sségtudat alakitasa.

o Az egyénnek a k6z0sség szamara vald hasznossadganak fenntartdsa.

Fejleszt6, szintentartd foglalkozas

Cél:

. Kommunikacids készségek fejlesztése, szinten tartdsa.
o Onkiszolgalas, 6nallésag fejlesztése

J Szocidlis készségek, képességek alakitasa, fejlesztese
° Kognitiv funkcidk erbsitése.

Zeneterdpia

Cél: A fejlesztépedagogia teriiletén a zeneterapidnak ketts célja van, egyrészt a sériilt
képességek fejlesztése, hogy javuljon a kapcsolatteremt6 képesség, a kommunikacio,
a masik cél, a masodlagos lelki sériilésekkel valo foglalkozas, ahol elsésorban
pszichés segitségnyujtasrol, belsé konfliktusok feldolgozasardl van szd.
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Ennek alarendelve tovabbi részcéliaink:

Jatékterapia:

kozvetlen élményszerzés és 11j ismeretek szerzése,

korlatozott képességek fejlesztése, hidnyok kiegyenlitése, érzelmi fesziiltségek
szabalyozasa,

agressziv és autoagressziv hajlamok csokkentése,

relaxaciora vald képesség fejlesztése,

szocialis, kommunikacids képességek fejlesztése, az elszigetel6dés
csOkkentése,

rugalmasabb problémamegoldas elGsegitése és ez altal, a kifejezés, onkifejezés
fejlesztése,

vizualis és akusztikus koncentracid fejlesztése, gyakorlésa,

érzékelési, észlelési attitlidok dominancigjaval a szocialis attitidok kialakitésa,
kozosségben végzett tevékenység elfogadasa,

hallési észlelésfejlesztés, ritmusérzék fejlesztése,

Cél: A jaték minden ember életének a legkorabban megtanult 6ndalld tevékenységei kozé

tartozik, Sngyoégyité eljarasként, mint terépids eszkdz haszndlhato.

A jaték pozitiv hatasai:

fejleszti a személyiséget, dontési és valasztasi lehetOséget biztosit,

egyént élmények egész sora éri, pozitiv érzelmeket stimulal,

fejleszten hat a kdzosségre,

fejleszti az 6nismeretet,

sikerélményhez juttat,

oldja a fesziiltséget,

a jaték alkalmas negativ érzelmek, indulatok Aatvitelére, segit a negativ
élményeket feldolgozni.

Mivészeti foglalkozas

Cél:

diagnosztikus felhasznalas az egyén rejtett tudattartalmainak megismerése
érdekében,

a személyiség fejlesztése a kreativitas és az onkifejezés eszkozeivel,

esztétikai érz¢k fejlesztése,

a tevékenységek oromforrasként valéd felhasznalasa,

Onbizalom névelése,

alkotétevékenységek kibontakoztatdsa az nmegvalositod terdpia
eszkdzrendszerével,

iranyitott és hasznos szabadidé eltdltés,
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Szorakoztatd, kulturalis foglalkoztatas, sport

Cél:

az intézményi élet hospitalizacids artalmainak csdkkentése,

,,otthonk&zeliség” érzésének biztositasa,

térbeli és id6beli tajékozodas segitése,

élményszerzés, szorakozas és tanulas segitése,

kozosségi 16t biztositasa, az interperszonalis kapcsolatok fejlesztése,

az egyén és a kornyezet altal determinalt minél teljesebb emberi 1ét megélése: rendezvények,
tinnepek, nyaralds, kirandulds, tira, séta, sportesemények, névnapi megemlékezések, szinhaz,
koncert, stb.

Mozgasnevelés, konduktiv torna

Ccél:

helyes 1¢gzés kialakitasa,
biztonsagérzet megteremtése,

szem-, kéz koordinacié fejlesztése,
izomeré fokozasa,

orientacios képességek fejlesztése,
irdnyok tudatositasa,

test-tudat, testséma megerdsitése,
agresszivitas, szorongas, csokkentése,
egyensulyérzék fejlesztése,
alloképesség novelése.

Fontosabb tertiletek fejlesztése:

Cél:

finom motorika fejlesztés,
egyensulyérzék fejlesztés,
testséma fejlesztés,
percepcidfejlesztés,
taktilis-tapintas észlelés.

Egyéni és kiscsoportos beszélgetés

Cél:

az ellatottak személyiségének minél teljesebb megismerése,
szorongasos allapotok kezelésének segitése,

segitd — tamogato kapcsolatok kialakitdsa,
kozosségfejlesztés és kozosségi hatasok felhasznalésa,
ismeretek szerzése és személyes motivacios bazis kiépitése,
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Hitbeli tAmogatas, kisérés, gyasz

Cél:

o allampolgari jogok kiszélesitése a szabad valladsgyakorlas biztositdsa,

e  istentisztelet és vallasi liturgidk segitése,

o biblia magyarazati foglalkozasok tartisaval a hitbéli ismeretek mélyitése,

. kozosségi egylittlét elfogadasa, méasok személyiségének tiszteletben tartsa,

o személyiség lelki tamogatésa,

o az emberi 1ét kérdéseinek megismertetése és elmulas feldolgozasanak segitése,
A szocidlis és terdpids munka szervezésének szempontiai, a kozds tevékenység célja:

— Az intézménybe keriilést kovetSen szikséges az életut-megismerés, azon
tevékenységek kivalasztdsa, melyeket a laké az intézmény keretein beliil is
szivesen végezne

- Hasznossag érzésének megerdsitése

—  Onallésagban megerdsités

- Szocialis készségek megbrzése, fejlesztése

—  Foglalkoztatas véltozatossaga, igény szerinti mikddtetése, szellemi frissesség -
lehetOség szerinti — megtartasa

—  Tarsas kapcsolatok, csaladi kapcsolatok meg6rzése, megtartasa, intézményen
belil 4j kapcsolatok kiépitése

—  Jb szobakozosségek 1étrehozasa

—  Lelki egyensuly megtartasa

—  Hitélet gyakorlésanak biztositdsa

—  Krizishelyzetek korai felismerése

—  Konfliktushelyzetek kezelése, okok feltardsa, szikség esetén szakemberhez
irdnyitas

Intézményiinkben a mentalhigiénés munkatéars, illetve a gondozdk, a klubgondoz6 a lakok
egyéni sziikségleteihez igazod6 szakfeladatokat lat el, a heti programok, valamint az
intézményi rendezvények megszervezése, lebonyolitdsa team-munkaban torténik.

Intézményiinkben végzeit tovdbbi tevékenységek:

- Segit beszélgetések (egyéni, csoportos)

—  Konfliktuskezelés, az intézménybe keriilés krizisének oldasa 1j lakok esetén

—  Postai killdemények osztasa

—  Levelezés kapcsolattartas hozzatartozokkal

— A lakok tarsas kapcsolatainak megerdsitése, bévitése
lakdkozosségen beliil illetve intézményen kivill is

—  Kirandulasok, volt lakoéhely felkeresése

—  Megemlékezés elhunyt lakoinkrol

—  Targyi kornyezet fejlesztése (dekoracid, berendezési targyak, diszités,
virdgiltetés stb.)
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—  Gondozasi és fejlesztési tervek elkészitése, értékelése

—  Kapcsolattartas, informécidcsere segitd szakemberekkel, szervezetekkel, (pl.:
korhaz szocidlis csoportja, pszichologus, pszichidter, Tisza menti Emberek
Lelki Segit6 Egyesiilete - TELSE)

—  Lakogytilések szervezése, lebonyolitasa igény szerint

—  FBrdekképviseleti forum iiléseinek megszervezése

—  Kapcsolattartas az ellatottjogi képviselével

—  Esetmegbeszélések csoportban és osztalyonként az 4pold személyzettel

—  Szocialis ligyintézés (pl.: gondnoksag ala helyezési ligyben elmeszakértdi
vizsgalat, illetve birdsagi targyalas esetén, hivatali, hatdsdgi és pénzintézeti
igyek intézése

A demenciaban szenvedé gondozoeftak ellatasanak specialis feladatai
Gondozottjaink fizikai, egészségligyi és mentédlhigiénés ellatasban részesiilnek, valamint

segitséget kapnak a szocialis és egyéb tigyeiknek intézéséhez.

A demencia fogalma: A demencia folyamatos leépiilést okozd koros agyi tiinetcsoport, amely
kihat a memoriara, a gondolkodésra, a viselkedésre és az érzelmekre.

Az emlékezOképesség valamint a tanulasi és dontési képesség csokkenése azt
eredményezi, hogy maésok segitsége nélkiil a betegek nem képesek Oonmagukat ellatni,
cselekvéseiket értelmesen irdnyitani. Onalléan nem képesek jogaik érvényesitésére.
A betegség szakaszaira jellemz8:

- Korai stadium

- Kozépsilyos stadium

- Stlyos stddium

Gondozas és apolas jelentdsége a demens ellatottakndl

A dementalédott betegek apolasa-gondozasa kiemelt feladat gondozasunk soran.
Figyelemmel kell lenniink arra, hogy rendszerint valamilyen tarsbetegség, egycéb
fogyatékossag is kiséréje a demencidnak. Pontos gyogyszereléssel, rendszeres ellendrzd
vizsgalatokkal, gyogyaszati segédeszkoz alkalmazasaval (latdsromlas, nagyothallds) szinten

tarthato. _

Célunk, hogy a demens ellatott minél tovabb megérizze egészségét, aktiv 6nalld életet éljen
intézményiinkben.

Demens ellatisban torekvéseink a kovetkezok:

e Torekszlink egy biztonsagos kornyezet kialakitdsara: ez a szempont a demens ellatdsban a

figyelem el6terében all, de gyakran a biztonsagos kdrnyezet kialakitdsan zart gondozasi részleg

kialakitdsat értik a k6z0sségi és személyes mozgasterek folyamatos kontrollalhatosaga mellett.

e Figyelmet szenteliink az id6beni és térbeli orientdcidt segité kdrnyezeti

megerdsiték alkalmazasara. Ez vonatkozik a jol 4atlathatd belsé terek

kialakitasara, a jol megragadhato-eligazodast segitd - kijelzések alkalmazasara.

» Torekszink az optimalis ingerkOrnyezet biztositaséra is, vagyis olyan ingerkdrnyezet
kialakitasara, amely tobb érzékszervi csatorndn keresztiil képes optimalis (a negativ
stimulusok minimalizélasa és a pozitiv stimulusok ndvelése révén) stimulaciot biztositani.
Ezzel elkeriilhet6 az, hogy ingerszegény vagy ingerekkel telitett kornyezetben kelljen

tartozkodni és/vagy élni.
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+  Odafigyeliink a lehetséges maximalis autonémia és cselekvési mozgastér
biztositasara is. Lehetéséget nyljtunk a mentdlisan hanyatld idésnek, hogy kdzvetlen
lakékornyezete alakitdsaban képességei szerint részt vehessen, és ebben a kornyezetében
616k minél ink4bb segitsék. Olyan kornyezetet alakitunk ki, amely a demencidval kiizdd
személynek kiszamithato, példaul a sziikséges targyak, eszkozok jol elérhetSk.

« Az intimitas biztositdsa kulcskérdés. Toreksziink arra, hogy az egyénnek lehet6sége legyen a
visszahtizodasra, ez elérhetS intimitdst biztosité nyugodt belsé terek, zugok kialakitasival.
Fontos, hogy az egyén privat szférdja a lakoszoban beliil is a lehetéség szerint védett legyen.

A terek fontos szerepet kapnak a hozzatartozokkal valé foglalkozasban és a latogatokkal
valo zavartalan taldlkozasokban is. Mindezeket egyiittvéve a kornyezet alakitésdnal
tigyeliink az ellatott személy individualis szabadsdganak meg6rzésére, hogy elkertiljik a
kornyezeti tényezdk okozta egészségkarosodast

A demenciaval kiizd6 id8s ember életmindségének megbrzésébe beletartozik:

« a biztonsigos és optimalis gondozasi kornyezet kialakitasa,

« 4polasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,

« az Allapotanak, az élethelyzetének ¢&s a ,pillanatnak” adekvat
kommunikdcid alkalmazasa,

* at4jékozodas, a térbeli és az id6beli orientacié megbrzésének tamogatasa,

» a kognitiv jellegli tinetek és a magatartasi, valamint a pszichés
tiinetek enyhitése,

« az Onellatdsi képességek javitdsa, a képességromlas késleltetése, a
képességek csokkenésébdl szarmazoé zavarok enyhitése,

« az izolaci6 elkeriilése,

+ a sziikebb és tagabb szocialis kornyezetben vald részvétel tamogatasa,

e az allandosag biztositasa,

* biztonsdginak megbrzése és a védelem, mely az esetleges korlatozas
egyetlen Iehetséges alapja.

Részletes program

A demens idések ellatdsa speciélis apolasi és gondozési feladatokat jelent szdmunkra, ezek
soran kiilonleges gondot forditunk a kovetkezd alapelvek betartasara:

« A demenciéval kiizdok ellatisat holisztikus szemléletben, komplex gondozas
keretében valdsitjuk meg, a személykOzpontisdg értékrendjének és
szemléletének megfelelden.

« Az é4polds és gondozés kozéppontjdban a beteg egyénileg meghatarozott
sziikségletei allnak.

+  Gondozasuk elméleti és gyakorlati keretét az adja, hogy toreksziink Jol -létiik”
fokozésara, igy életmin6ségiik maximalizaldsara.

« Az id6s embert tigabb szocidlis kornyezetében (csaldd, kozOsség, tarsadalom)
clhelyezkedd személyként, egyénként fogadjuk el. A szocidlis kérnyezete hat
(akér pozitivan, akér negativan) az egészségére és jolétére, valamint a jarulékos
vagy egyéb betegségekre val6 reagdlasara.

« Kiilonleges hangsulyt helyeziink az egyén tiszteletére és emberi méltosaganak
megdrzésére.

+ Biztositjuk, hogy allapotatél fiiggd mértékben vegyen részt sziikségletei
kielégitésében. Minden embernek vannak Onellatasi igényei, €s joga van
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igényeinek maga 4ltal vald kielégitésére, hacsak 4llapota ebben nem
akadalyozza meg.

« A demens id6sek ellatdsa specidlis ismereteket és elkdtelezettséget igényel
gondoz6itél. Fontos, hogy ismerjik a demencia okait, az dllapotot el6idézd
betegségeket, a tiinetek valtozatossagat, a szakszer(i beavatkozasok médszereit.

« Képesek legylink a  kritikus gondolkodasra, valamint hatékony
problémamegoldé képességgel és nagyfoku tirelemmel rendelkezziink. A rutin
jellegti apolasgondozés helyett szisztematikus apoldst végezziink.

o Toreksziink az id6sek még meglév képességeinek megtartdsara, szokasok
kialakitaséra, fejlesztésére és rogzitésére

Foglalkoztatis

A demens id6sekkel valé foglalkozés soran figyelembe vessziik a tiinetek véltozatossigat, a
specialis sziikségleteket és az altalanos egészségi allapotot.

A tevékenységek megszervezése folyamatos napirend szerint tdrténik a hét minden napjan.
Ennek megtervezésénél az idSs ember személyiségének és egyéni igényeinek a figyelembe
vételére toreksziink. Olyan tevékenységeket biztositunk, melyek megfelelnek a még meglévo
képességeinek és kelld sikerélményt is jelentenek a szdmukra.

A képességeket szinten tarté foglalkozdsokat és a specidlis tréningeket a gondozési
terveknek megfelelden alkalmazzuk.

Az 6n4ll6 hely- és helyzetvaltoztatisra képtelen ellatott mozgassziikségletének kielégitése
érdekében - allapotatol fiiggben - dgyban mozgatast, passziv tornat, kililtetést, felallitast,
jaratast, aktiv tornat, a fennjaré lakok érdekében pedig rendszeresen megfelel§ torndt,
mozgdist végeztet a mozgasterapeuta a fizikai erénlét megtartésa érdekében.

A 1aké napirendjében szerepel a séta, szabad leveg6re jutds biztositasa.

A bentlakasos intézményben él6k csalddi kapcsolatai besztikiilnek, életteriik lecsdkken, a
kiilvilaggal keveset érintkeznek. :
A csaladi kapcsolatok megtartdsat is igyekszink el§segiteni, felvessziik a kapcsolatot a
csaladtagokkal. Rendszeresen adunk informaciokat a laké éallapotérél, alakitunk ki velik
egylittm(ikods, tdmogatd kapcesolatot.

Motivéljuk a hozzatartozdk rendszeres latogatasait.

A hozzatartozdkkal torténd beszélgetések és a gondozottakkal valé foglalkozasok sordn
alkalmazzuk a reminiszcencia elvén alapulé méodszereket.

Onallésagot fenntarté snellatasi feladatok.

A megszokott aktivitas fenntartdsa a mindennapi élet feladatainak ellatasa a legfontosabb.
A napi hatérozott program bedllitisa megszokott életrend betartdsa, mint a felkelés,
tisztalkodas, fésiilkodés, feloltozés, levetkbzés, étkezés evOeszkozokkel, WC hasznalat.
Ugyelni kell ezeknek a rendszeres végrehajtdsara tobb figyelmeztetés, gyakorlas
sziikséges.

Agyi mentilis miikodések gyakorldsa,

Gondolkodasi gyakorlatok, ahol a t4jékozatlansdg a f6 tiinet, fontos a valés adatok
személyi, helyi, id6beli gyakorldsa. (zenés ébresztés, megszolitds, naptri nap, évszak,
napszak, id6jaras, névnap, tarsadalmi iinnepek, események).

Megjegyzé képesség gyvakorlisdra: a legjobbak a kép és hangjatékok, kdzmondasok,
viceek, kissz6lasok, illetve ezeknek értelmezése.
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Koncentrialo képesség fejlesztése.
Mind a révid, mind a hosszu tartamtira szamolds, honapok neveinek felsorolasa kartyazas

a rendszeresség itt is 1ényeges.

Szotaldlds, mindennapi talilés kérdések, azonos betiivel, kezd3d6 azonos fogalmak
alkotésa.(betlikirak6jaték)

Reprodukcids képesség a tudott, vagy latott, hallott dolgok felidézésével.

Figyelem, észlelés, felfogds gyakorlatai a legstlyosabb demenseknél, amikor a mozgas is
gétolt a beszédet is alig értik, akkor mar csak egyszer(i ingerlésekrél vagy érzelmek

megmozgatasarol lehet sz0.
Koordindcios feladatok a fizikai 4llapot fliggvénye az egyén el6zbleg izt munkajabol,

gyakorlataibol kell kiindulni.

Elménygyakorlatok ide tartozik a zene, éneklés, tanc, kdzos torna, zenés relaxalds.

Pszicho-szocidlis-_gvakorlatok arra irinyulnak, hogy csokkentsék a demens ellatottak
visszahtizodéasat. Oromszerz6, Onérték érzést és. identitastudatot erdsitd.(egyhazi élet).

Apolas: Az id8s és fogyatékos személyek dpoldsaval azonos.

Egy tirsadalom fejlettségét jOI mutatja, hogyan tud gondoskodni az id6sekrdl, hogyan
kompenzéalja negativ érzésiiket. Intézményiinkben elsddlegesen arra tdreksziink, hogy a
gyogyitas korlatainak tudomasul vételével az idés emberek kozérzetét javitsuk és igy segitsik
Sket az élet legnehezebb szakaszan.

11.1.b.) Az ellatottak kére:

Az 1d6sek Otthondban a t6bbszdrésen modositott 1993, évi IIL. térvény (tovabbiakban Szt.)
68/A. § (3) bekezdésében meghatirozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylS, elsGsorban a 14 irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathaté el.

A fenti bekezdés szerinti személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve €16 hazastarsa,
élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a Szt. 68/A. § (3) bekezdéseben
meghatdrozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd.

Az intézménybe felvehets a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megye barmely telepiilésén dlland6
lakéhellyel rendelkez6 allampolgar.

Intézményiink lehetdséget biztosit demencia korképben szenvedd betegek, mozgdssérilt
betegek felvételére, valamint az intenziv ellatast igényl§ fekvobetegek részére az elkildnitett

részlegben valé elhelyezésre is.

Az egész épiiletben az akadalymentes kozlekedés megoldott. Az épiiletben személyi felvono
&ll rendelkezésre az akadadlymentesités érdekében. Az als6 szinten keriilt kialakitdsra a
kozépsulyos és stilyos demencia kérképben szenvedd betegek részlege a demens részleg is.
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II.1.c.) A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore rendszeressége:

A bentlakésos intézmény az ellatast igénybe vevé részére teljes kor ellatast biztosit.

Az intézményben folyé gondozas egy komplex tevékenység, amely magaba foglalja az
intézmény szolgaltatdsait igénybe vevé személy életkoranak, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld fizikai, egészségligyi és mentalis gondozasat.

Az egyéni banasmdd megvaldsitasa érdekében, az apolést-gondozast nyujté intézményekben
egyéni apolési-gondozasi tervet kell késziteni.

Az élettartam meghosszabbodéséaval jelent6sen novekszik a mentalis és viselkedési zavarok
el6fordulasa is, ezért is kiilondsen figyelmet forditunk intézményilinkben az életkori
sajatossaguknak, és érdeklédésiiknek megfeleld foglalkoztatasra is.

A lakokornyezet kialakitasanal fontos célunk, az intézményben él6k életkorukbol ered6
hatranyok enyhitése mellett, az 6nall6 életvitelik erdsitése &s az érdekeik érvényre juttatdsa
is. Bzért lehet6séget biztositunk arra, hogy az id6sek sajat otthonukbol hozott megszokott
butorzataikkal rendezzék be kozvetlen lakokornyezetiiket, az intézmény otthonosabbé tétele

érdekében.

Az intézmény bels6 életét hazirend szabalyozza.

I1.1.d) Az ellatas igénybevételének modja:

Az apolast — gondozast nyujt6 intézményben torténd felvétel az intézményvezetd dontése
alapjan torténik.

Az ellatas igénylése szdban, irasban a Gondozasi Kozpont intézményvezetdjénél a Rakamaz
Arany Janos Gt 108. sz. alatti székhelyen torténik.

Az ellatas irdnti kérelem el6terjesztésekor be kell nytjtani a személyes gondoskodast nyu;jtd
szocidlis ellatasok igénybevételér6l sz616 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
9/1999. SzCsM rendelet)1. Szamu melléklet 1. része szerinti egészségi allapotra vonatkozo
igazolast, valamint az 1. szam(i melléklete I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Az igényl6nek lehetésége van intézményliink altal Gsszedllitott nyomtatvany hasznalatéra is,
amely tartalmazza:

a személyi adatokat,
az igényelt szolgaltatassal kapcsolatos adatokat,
a hazi orvos altal kitoltend6 egészségi allapotra vonatkozé adatokat,

jovedelemnyilatkozatot.
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A felvételrol a Gondozési Kézpont vezetdje dont.

Az ellatas igénylését kovetben az intézményvezetd a kérelmet nyilvantartasba veszi, majd az
intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy az 1999/9. (X1.24.) SzCsM rendelet
értelmében elégondozast végez.

Pozitiv dontés esetén az intézményvezetd az ellatottat, a Szt 20. § értelmében nyilvantartisba
veszi, és a megallapodésban rogzitettek alapjan a szolgéltatist megkezdi.

Elutasitas esetén pedig az intézményvezetd irasban értesiti a kérelmez6t a dontésrél és annak
indokardl. Ha az ellatast igényld ill. térvényes képviselGje az intézményvezetdjének dontését
vitatja, az arrél sz616 értesités kézhezvételét6] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté hatarozattal dont a beutalas kérdésérdl.

Az id6sotthoni ellatas napi négy 6rat meghalado, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi szikségletet igazold szakvélemény alapjan nytjthato.

A kérelmez6 a gondozasi sziikségletet a szakvélemény szerint fennall, de nem haladja meg a
napi négy orat ¢és az idésotthoni elhelyezést a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb
kortilmények sem indokoljék, az intézményvezetd tajékoztatja a hazi segitségnytjtas
igénybevételének lehetGségérdl és a szakvélemény részére atadja, valamint masolatat
megkiildi az ellatast igényl6 lakhelye ill. tartozkodasi helye szerinti telepiilés
Oonkormanyzatanak.

Az intézményvezet6 Szt. 20/A. § foglaltak értelmében, az intézményvezetd kapacités illetve
féréhely hianyaban a szolgéltatasra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente feliilvizsgalja.

Az intézményi elhelyezés esetén az el6gondozas két szakaszbol all.

Az clhelyezés igénylését kovetden az intézményvezeto vagy az dltala megbizott személy
elvégzi az el6gondozas 1. szakaszat, melynek célja:

- az elhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése

- intézményi életre torténd felkészités, megfeleld tajékoztatds nyuijtasa a szolgéltatassal, az
elhelyezéssel kapcsolatosan, a hdzi rendben és a megallapodéasban foglaltakrél, valamint a
téritési dijrol

- gondozasi sziikséglet vizsgélata.
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Az elégondozas adatai a 9/1999. (XI. 24) SZCSM rendelet 2. szamu melléklete szerinti
adatlapon kertilnek rogzitésre.

Intézményi fér6hely-liresedése esetén az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy
elvégzi az el6gondozas 1. szakaszat, melynek célja:

- a szolgaltatas biztositdsanak el6készitése
- az intézményben €16k és dolgozdk felkészitése az 1j igénybe vevd fogadasara

7o

- az ellatast igénybe vevl tdjékoztatdsa a féréhely elfoglalasanak idépontjarél.

Az el6gondozés adatait a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 4ltal meghatarozott 3. szamu
melléklet szerinti adatlapon rogzitjiik.

Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az igénybe vétel megkezdése eldtt az
intézményvezet§ az ellatast igénylével, ill. térvényes képviseldjével megallapodast kot.

A megéllapodés tartalmazza:
- az ellatas kezdetének id6pontjat,

az intézményi ellatas id6tartalmat (hatarozott vagy hatdrozatlan idépont megjel6lését),

- az intézmény éltal nyGjtott szolgaltatasok form4jat, modjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

- egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzéjarulas Osszegét,
tovébb4 az annak beszamitisara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

- az intézményi jogviszony megszlinésének maodjait,

Soron kiviili elhelyezés:

Az szocialis torvény lehet6séget biztosit az allami fenntartdsu intézmények esetén a soron
kiviili elhelyezés biztositisara, ha az ellatast igényld személy helyzete a soron kiviili
elhelyezést indokolja.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt, a kérelemben, illetve a beutald hatdrozatban fel
kell tiintetni.

T6bb soron kivilli elhelyezésre vonatkozé kérelem, illetve beutalé hatdrozat esetén az
intézmény vezet6je dont az elhelyezés sorrendjérdl.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo6 fér6helyeken feliil is lehet
biztositani, az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.
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Az intézményi jogviszony megsziinése:
- az intézmény jogut6éd nélkiili megszilinésével,
- a jogosult halalaval,

- a hatérozott idej(i intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak.

- jelen megéllapodas felmondaséaval

Az intézményi jogviszony megsziintetését: a jogosult, illetve torvényes képviseldje indoklas
nélkiil irasban kezdeményezheti.

Ilyen esetben az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, a felek
megegyezése szerinti id6pontban, de leghamarabb a kezdeményezést6l szdmitva 1 hénap

mulva.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt irdsban megsziinteti, ha a jogosult

- masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezés nem
indokolt

- a héazirendet siilyosan megsérti,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik,

- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy hat honapon 4t
folyamatosan téritésidij-tartozdsa all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, - és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését (téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget).

Az intézményi jogviszonyt megsziintetd felmondasi id6, a felek megegyezése szerinti
id6pontban, de legfeljebb 2 honap mulva.

Amennyiben a felmondas jogszer(iségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy az egyszerli hozzajarulast megfizet6 személy vitatja, az arrél sz016 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

IL.1.e.) Az ellatasért fizetend6 téritési dij megallapitdsdnak szabalyai:

Az ellatasért téritési dij fizetendd. Az IdGsek Otthonaban fizetendd intézményi téritési dij
sszegét Rakamaz Varos Onkorményzatinak a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. torvény altal szabalyozott pénzbeli és természetben nyujtott szocialis
ellatdsok, valamint a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsok helyi szabalyairdl szo6l6
rendelet tartalmazza.
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A téritési dij megallapitasa a 29/1993. Korm.rendelet alapjan torténik.

Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij meghatarozésa sordn meg kell
allapitani az ellatast igénylére vonatkozé jovedelem hanyadot. A jovedelem hanyad nem
haladhatja meg a jogosult jovedelmének 80 %-4at. Amennyiben az ellatast igénylé személy
jovedelemhanyada alacsonyabb az intézményi téritési dijnal és jelentSs pénzvagyonnal,
ingatlanvagyonnal rendelkezik, az intézményi téritési dij és a jovedelemhanyad kozotti
kiilonbséget elsGsorban a pénzvagyon, mdasodsorban az ingatlanvagyon terhére kell
megéllapitani az Szt. 117. § (4) értelmében.

Az ellatdst igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését, ebben
az esetben nem vizsgéljuk az ellatast igénybe vevé személy jovedelmi és vagyoni helyzetét.

Az ellatott két hénapot meg nem haladd tdvollét idejére a tavollét mindennapjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

Az ellatott két hénapot meghaladé tavolléte idejére

a.) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idGtartama alatt a tdvollét mindennapjara
a napi személyi téritési dij 40%-at

b.) az a.) nem emlitett esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at
kel fizetni. '

Ha az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, az intézményi téritési dijat az
¢lelmezésre forditott koltségékkel csokkentve kell megallapitani.

A személyi téritési dijat a targy honapot koveté hénap 15. napjaig kell befizetni szamla
ellenében a Gondozasi Kozpont részére.

IL.1.£.) Létszam és szakképzettség:

A Gondozasi Kdzpont vezetdje szakvizsgazott okleveles szocialis munkaés.
Az 1d6sek Otthonédnak szocidlis munkatarsa egészségligyi okleveles szocialis munkas.

Az intézmény alkalmazasaban 4ll 1 16 iigyviteli ligyintéz0 is, aki az adminisztratori teendket
is ellatja, szakvizsgazott szocidlisa munkasként.

A gondozast 11 6 gondozo latja el, képzettségiiket tekintve apold, gondozo.

A dolgozok szakképzettsége megfelel az 1/2000. SZCSM rendelet 3. szamt mellékletében
foglaltaknak.
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I1.1.2.) Az egyéni apolasi - sondozasi feladatok megvalositasa:

Az egyéni banasmod megvalositasa érdekében, az dpolast-gondozast nyujtd intézményekben
egyéni gondozasi tervet kell késziteni.

A gondozési terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellitisban részesiilé éllapotanak
megfelel6 gondozast, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. A
gondozasi tervet az ellatas igénybe vételét kovetSen egy honapon beliil kell elkésziteni.

A gondozasi tervet, annak modositasat, az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve torvényes
képviselGjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevé aktiv kozremitikodése.

A gondozési terv kidolgozasit munkacsoport végzi, melyben az ellatasban részesiils
személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember, valamint az intézményvezet6 altal kijeldlt
szakemberek vesznek részt. A gondozési terv orvos szakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa
pontos és részletes tajékoztatast nyijt az ellatast igénybe vevé részére

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- allapotjavulas meg6rzése érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
id6beli litemezését,

room

- az ellatott részére torténd segitségnyiijtas egyéb elemeit.

Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGsegiti a gondozasi tervben meghatérozottak érvényesiilését. Az
egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds allapotromlas esetén annak
bekdvetkeztekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével

mddositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részestilé személy allapota miatt dpoldsra szorul, az egyéni gondozési terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.

Az 4polasi terv az 4pold-gondozd otthonban elhelyezett személy részére nytjtott 4polasi
feladatok dokumentacidja, amely az 4poldsra szoruld személy Aéllapotanak javitdsara
vonatkoz6 feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikdkat alkalmazza.

1L.1.h.) Az Idések Otthonaban él6 ellatottak és a szocidlis szolgaltatast véozék jogainak
védelmével kapcesolatos szabalyok

Az ellatottak és szocidlis szolgaltatast végzOk jogainak védelmén tdl:
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A személyes gondoskodast nytijtd szocidlis intézményi ellatdst igénybevevd ellatottnak joga
van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy
allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgéltatds igénybevételére.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsaval
kapcsolatos adatok megismeréséhez, ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tajékoztatdst készit az intézmény gazdalkodésardl és azt az intézményben jol lathato
helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybevevd

részére.

A tajékoztatd tartalmazza:

- az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,
- az intézményi téritési dij havi dsszegét,

- az egy cllatottra jutd havi 6nkdltség Osszegét.

Az Id8sek Otthona az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel:

* az élethez,
* emberi méltosaghoz,
* a testi épséghez,

* a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az intézménybeli ellatds soran kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezeté koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sorin az
cllatott egészségi allapotival, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informécidkrél maés ellatast igénybevevs, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybevevé szocialis raszorultsdganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve
mindennapi hasznélati tirgyai hasznalataban, kivéve a hézirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelentenek az intézményben €16k testi épségére. A korltozas
azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

Az intézményvezetének gondoskodni kell az ellatast igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérol.
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Az intézményvezet6 a hazirendben szabalyozott médon és esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét szandékosan €s stlyosan megzavar6 személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolédsra, gydgykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény
betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatist igénybevevo egészségi allapotanal, vagy egyéb korlilményeitdl fogva
kozvetleniill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményeir6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés a kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatdst
biztositd intézményi elhelyezést igénybevevo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

I11.1.)A jogosultak érdekvédelme:

Az intézményvezetl az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovédhagyott hazirend egy
példényat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jol 1athatd helyen ki
kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrdl, hogy a jogosultak hozzatartozoi és az intézmény
dolgozdi szdmara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az érdek-képviseleti férum a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézménnyel az
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatirozott feltételek és eljards szerint miikodik. Az érdek-
képviseleti forum megalakitasat a székhelyen, illetve telephelyenként kell biztositani az Szt.
99.§ (3) bekezdése alapjan.

Az érdek-képviseleti forum feladata:

- elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koéziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat,

- megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével, és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6t6l az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 fel€, valamint mas illetékes
hatdséagi szervek felé, amennyiben az intézmény miikdédésével kapcsolatos

jogszabaly sértésre utalo jeleket észlel.
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I1.1.j)A személyzet mentalis egészségvédelme:

Lényeges a személyzet mentdlis egészségvédelme. A foglalkozéasi éartalom veszélye
(szakzsargonban: kiégés) valamennyi szocidlis teriileten dolgozét fenyegeti, amelynek
megnyilvanulasi médja lehet: egykedviiség, k6z6mbosség minden irdnt.

Ennek kikiiszob6lése azonban nemcsak a munkavéallald, hanem a munkaadé érdeke is, hiszen
a munka szinvonala, hatékonysag mulik rajta.

Ez a fajta viselkedés, illetve magatartasforma terjedhet a gondozéndk, de a gondozottak
kozott is.

Megel6zésének lehetbségei:

- a felelGsségek pontos tisztazasa,

- realisztikus elvarasok,

- a tevékenység fontossaganak tudatositasa,
- gyakori esetmegbeszélések,

- fontos szempont a kudarcok helyett a sikerekre, a végeredmény helyett a
folyamatokra koncentralas,

- fesziiltségérzés esetén a pozitivumok l4ttatésa.
Az érték- és vagyonmegorzés szabalyai:

Az értek- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetSje atvételi elismervényt
készit, melynek egy példanya atadasra keriil az ellatist igénybevevd személy részére. Az
értéktargyak ataddsa, atvétele két tanu jelenlétében torténik. Ezen targyak megdrzésérsl az
intézmény gondoskodik.

Az ellatast igénybevevotol atvett készpénzt elsGsorban az ellatist igénybevevd, illetve
torvényes képvisel6jének meghatalmazésa szerint az intézményben vagy a pénzintézetben kell
megOrizni.

A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt — pénzintézetben -
betét forméjaban megdrizni.

A készpénz betétben valo elhelyezésérél a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil

az intézmény vezet6je gondoskodik.

A bentlakdsos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat, vagy térvényes
képviselSjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartdsi letét forméjaban is
torténhet. A letét formaja elsésorban a személyes sziikséglet kielégitését szolgilja.

A készpénz kezelésére jogosult személyekr6l, valamint a pénz megbrzésérél,
felhaszndlasdnak és elszdmolasanak médjardl a Pénzkezelési Szabalyzat rendelkezik.

Ha az ellatist igénybevev6 vagyontargya, vagy értéktirgya a megbrzés szempontjabdl
specialis feltételeket igényel, az intézmény segitséget ny(jt az ellatist igénybe vevd részére a
megfelel§ elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.
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Segitség a haldokloknak

Szeretetteljes 4polast és gondozast biztositunk azoknak az embereknek is, akiknél a haldl
valoszintileg rovidesen bekovetkezik.

A ,hospice” filozéfidjat kovetjik, mely szerint a haldokl6t bevonjuk az apoldsi, gondozéasi
folyamatba, ahol a megmaradt képességeket erdsitjiik a haldokloban és tudatositjuk benne,
hogy ,,most” § a legfontosabb.

A dolgozdk soha nem adjak f6l, igyekszenek a munkajukat a halél pillanatdig szeretettel és
odaadassal végezni. A gondozénének gy kell végeznie munkajat, hogy a haldoklé azt érezze,
hogy 6 nem az 4polas targya, hanem egyenrangi embertars.

cél: az élet utolsé szakasza minél elviselhet6bb legyen, mely a holisztikus, sokoldald
gondoskodas elvére épiil, valamint a haldokl6 és csaladtagjai érzelmi és lelki timogatasara.

Az intézményben elhunytak eltemetésének megszervezése

A bentlakdsos intézményben az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény
vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

- elkiilonitésérol,
- végtisztességre valo felkészitésérdl,

a térvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl,

- ingdsagainak szambavételérél, megbrzésérdl, letétbe helyezésérbl, valamint hagyatéki
végzést kdvetben az 6rokosoknek térténd atadasarol.

Az eltemetés megszervezésérdl az eltemetésre kotelezett hozzatartozok gondoskodnak.

Ha az elhunyt halala el6tt eltemetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozdsa esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrél.

Az intézmény vezetGje — amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemetésre koteles
személy, vagy az eltemetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésr6l — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haléleset szerint illetékes telepiilési

onkorményzatnal.

Ha az 6rokds az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerfre
emelkedését kovetben nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével
felszolitja annak atvételére.

Ha az 06rokos a kitlizott hatarid6 elteltéig az ingdsédgot nem széllitja el, az intézmény azt
értekesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 196-197. §).

Alapellatason tuli szolgéltatasok

Az alapellatason tul biztositott az otthonban pedikiir, fodrasz, patyolat. Ezen szolgaltatdsokat
a bentlakdk sajat koltséglikon veszik igénybe.
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11.2. Egészségiigyi ellatas:

Az Id6sek Otthona a teljes korli ellatas keretében biztositja az ellatast igénybevevok
egészségiigyi allapotukbdl eredd sziikségleteikre jellemzo tartos gondozasat és egészségiigyi
ellatasat is.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet -a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l 50.§ (2) ¢, pontja szerint az egészségligyi
ellatas keretében a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmény koteles gondoskodni
az igénybe vevd sziikség szerinti alapdpolasardl, az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo
20/1996. (VI1.26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével. A
96/2003. (VIL.15.) Korm. rendelet — az egészségiigyi szolgaltatds gyakorldsanak altalanos
feltételeir6l, valamint a miikddési engedélyezési eljarasrdl 6.§ (1) szerint egészségiigyi
szolgaltatis nyujtisara az e rendelet szerinti miikodési engedéllyel rendelkezo
egészségiigyi szolgaltaté jogosult.

11.2.a) Az apolashoz, gondozashoz sziikséges targyi és személyi feltételek:

A Dbentlakasos intézmények vonatkozasdban a targyi és személyi feltételek tekintetében
iranyad6 az 1993. évi IIl. térvény, valamint az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 2. szamu
(szakmai 1étszamnorma) és 3. szamu melléklete (munkakdr bet6ltéséhez szitkséges képesitési
minimum-el6irds). A munkavallalok feladatait pedig a névre sz6l6 munkakori leirds
tartalmazza.

Személvi feltételek:

Jelenleg a szakdpolasi feladatokat intézménylinkben egy f6 OKJ 54 képesitéssel rendelkezd
apold és egy f6 diplomas dpold képesitéssel rendelkezd (intézményvezetd) személy fogja
ellatni. HétfSt6l-péntekig napi 8 Ordban (08.00-16.00 o6réig) végziink szakapolast igénylo
feladatokat. Az egészségiigyi szakképesitéssel rendelkez6 dolgozok aranyanak folyamatos
novelésére toreksziink.

Targyvi feltételek:

Intézménylink targyi feltételek tekintetében is megfelel a 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet -
az egészségligyl szolgaltatasok nyljtasdhoz szikséges szakmai minimum feltételekrdl - ben

el6irtaknak.
A szakdolgozdk foglalkoztatasanak feltétele a miikodési engedély

- Személyes gondoskodast végzé személy miikodési engedélye: a személyes
gondoskodast végz6 személynek a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet szerint.

- Egészségiigyi szakdolgozok miikddési engedélye: az egészségiigyi szakdolgozdk
63/2011. (X1.29.) NEFMI rendelet szerint.

Munkatarsaink folyamatos képzésen, tovabbképzésen vesznek részt ismereteik megujitdsa,
ismeretek megszerzése, illetve szakképesitésiik mikodési engedélye céljabol.

Intézménylink biztositja az igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Ennek keretén beliil az
intézmény gondoskodik az igénybevevo:

- egészségmegbrzését szolgald felvilagositasardl,
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- rendszeres orvosi felligyeletérol,

- szlikség szerinti &polasarol,

- szakorvosi ellatashoz valé hozzéjutasardl,

- korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,

- az 1/2000. SzCsM rendelet értelmében meghatarozott gydgyszerellatasarol,

gybdgyaszati segédeszkozok biztositasarodl

I1.2.b) Az egészségiigyi ellatas eszkozei:

a.) prevencid

célja: a betegségek kialakuldsanak megeldzése,
- egészségmeglrz0 felvilagositas, id6skori torna
- a gondozott megfigyelése, (testsily, vérnyomas, vércukor......)
- allapotanak id6nkénti felillvizsgalata

b.) kuracid

a gyogyitas feladati kozé tartozik a gyors lefolyast heveny és a hosszabb ideje meglévo
kronikus betegségek megfeleld kezelése, gydgyitasa, illetve szinten tartasa, a megfelel6
tapanyagbevitel és a folyadékhaztartds egyensulyanak biztositdsa

c.) rehabilitacio

a rehabilitaciot az id6skortaknal az allapotromlasnak, a koros Gregedés kialakuldsanak a
megel6zése jelenti.

Id8skort, kronikus betegségben szenveddknél rehabilitdcidnak szamit a szakszerd,
gondos 4apolas, a testi és lelki allapot szinten tartdsa. Kiilonb6z6 megbetegedések balesetek,
miitétek gydgyuldsa utdn, illetve kozben sziikség lehet orvosi rehabilitacidra, de itt a
betegséget megel6zd allapot ( idés ember allapota) visszaallitésa a cél.

A gondozd legfontosabb feladata a rehabilitacié sordn megtanitani a gondozottjat a
rehabilitacios eszkozok (gydgyaszati segédeszkozok) hasznélatara, elfogadtatni az eszkoz
allandé vagy sziikség esetén idészakos hasznalatat.

Az orvos vagy gyogytorndsz tanacsai szerint a magatehetetlen beteg mozgatdsat is naponta
kell végezni. Fontos, hogy a mozgatés rendszeres ¢és kdvetkezetes legyen.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyeletet biztosit heti kétszer két 6ras rendeléssel , illetve
sziikség esetén iigyeleti ellatassal.

Az intézmény dolgozdi biztositjak az intézmény orvosénak utasitdsa alapjan az igénybevevd
egészségi éllapotanak folyamatos ellenbrzését, az egészségligyi tanacsaddst, a sziirést, az
orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését, illetve megszervezését, valamint ha az intézmény
keretei kozott megoldhaté - gydgykezelését.
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I1.2.¢) Haziorvosi ellatas

Az egészségiigyi ellatast egy f6 szakorvos/haziorvos iranyitja. Sziikség esetén a lakok egyeb —
szemészeti, reumatoldgiai, n6gydgyaszati, borgydgyaszati, belgyogyaszati, sebészeti, fiil-orr-
gégészeti, szakorvosi ellatasrol a jarobeteg szakellatas szakorvosai gondoskodnak.

A napi vizit a gondozok részérdl a lakoszobakban rendszeres teveékenység.

- Az észlelt problémékat a gondozdk beirjak a ,,vizitfiizetbe” illetve tovéabbitjak az
dpoldnak, aki intézkedik a tovabbiakrol.

- Dr Csorbdk Tamaés intézményiik haziorvosa hétf6 és pénteki napokon rendel 10.00-
12.00 6ra kozotti id6tartamban.

- Hétvégén és ligyeleti id6ben a kbzponti orvosi tigyelet orvosai elérhetdk.

- Az 4polé feladatkorébe tartozik a viziteken vald részvétel, az ott elrendelt terdpia ¢s
gyogyszerellatés biztositdsa, a felirt gyogyszerek kivéltdsa, kapcsolattartds a
patikaval. ‘

- Szakorvosi ellatas
- A gondoz6 feladata, hogy az id8s embert az orvos utasitdsainak megfeleld id8ben az

elrendelt vizsgélatokra (szlir6vizsgalatokra) felkészitse, clkisérje és mellette legyen a
vizsgalatok bejezéséig, ha ezt a gondozott kifejezetten kéri.

I1.2.d) A Ko6rhazi spolas

A kérhézi apolés szitkségességét minden esetben meg kell beszélni a beteggel. A betegnek
joga van visszautasitani a koérhazi kezelést a kozvetlen életveszély és a Kkozosséget

1

veszélyeztetd fert6z§ megbetegedések kivételével.

A gondoz6 feladata, hogy elékészitse (lelkileg) a beteget a kérhazi kezelésre, elmondja mi var
r4, milyen vizsgilatok elvégzése sziikséges, tovabba hogy a hozzitartozokat értesitse a
kérhézi kezelés megkezdésérol.

A gondozd vagy az intézményvezet§ altal kijelolt dolgoz6, meglatogatja az ellatottat a
kérhazban, megkérdezi mire van sziiksége, személyes holmijat utana viszi.

A gondozé a kérhazi kezelés alatt is koteles gondozottja érdekeit képviselni.

Az ellatdsban részesiilé személy részére elbirt gydgyszer felhaszndldsa az 1/2000. SzCsM
rendelet 9. szdmu melléklet szerinti “Egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarté lapon®
keriil rogzitésre.

Az intézményben miiszakonként az ellatottak egészségiigyi éllapotat érinté véltozasokrol,
illetve a veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszdmozott eseménynaplot (atadd
fiizetet) kell vezetni.

Az intézményiinkben foly6 é&polasi tevékenység alatt a személyes gondoskodést nyujto
intézmény 4ltal biztositott gondozési feladatok ellatdsa sordn kozvetleniil felmerild ¢s a
szocidlis intézmény keretei kozdtt biztosithatd egészségligyi allapot helyre allitdsat célzo
tevékenység értendd.
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Apolas, gondozas sordn fokozott figyelemmel kell leni a laké egyéni érzékenységére
(személyre szabott banasmod biztositasa).

Ha a bentlakdsos intézményben €16 ellatott egészségiigyi ellatasban részesiil, az ellatast nyajtd
orvos a 6/1992.(111.31.) NM rendelet 2. szam@ melléklete szerinti egészségiigyi lapot kiéllitja,
illetve vezeti.

A dokumentécié vezetésére, kezelésére az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény
24.§-4nak, valamint 136-137.§-4nak rendelkezései iranyadok.

Az intézmény orvosdnak megkeresésére az ellatast igénybe vevd hézi- illetve kezel6orvosa
megkiildi az intézményi ellatds szempontjabdl sziikséges egészségiigyi adatokat.
Gyogykezelésnek mindsiil a megelzés és a rehabilitacio is.

Ha az ellatast igénybe vev6t mésik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az egészségiigyi adat
kezelésével megbizott személy az ellatdst igénybe vevl egészségiigyi adatait kiilon kérés
nélkiil tovabbitja.

Ha az Id8sek Otthona ellatast igénybe vevd személy esetében demencia (idéskori szellemi
leépiilés) korképéhez tartozd betegség kerill megallapitasra, az intézményen beliil intenziv
gondoskodast nytjté részleg, vagy gondozést biztosité csoport kialakitaséval, kiilonalloan
gondoskodunk.

A gondozds egy komplex tevékenységi forma. Ellatottainkat egyénre szabottan, egyéni
igényeiknek megfeleléen gondozzuk, apoljuk. Az ellatottak orvosi, egészségligyi iratanyagat,
dokumentumait az adatvédelmi szempontok érvényesiilésének figyelembe vételével taroljuk.

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja korhazba szallitasaré]l gondoskodunk. Fontos, hogy
az ellatott allapotanak megfeleld szakszerl gydgykezelésben, dpolasban és terdpias jellegl
beavatkozasban részesiiljon. Korhazi beutalasrdl az intézmény orvosa gondoskodik.

Az otthonban elhelyezett ellatott személyre szabott, sziikségleteik jellegéhez és mértékéhez
igazodo apolast — gondozast biztositunk.

11.2.¢) Izolacios részleg

Intézményiinkben izolacids rész kertl kialakitasra, izolacids terv alapjan. Az izolacids terv
célja, hogy meghatirozza vonatkozd jogszabélyok és egyedi sajatossagok figyelembe vétele
mellett azokat az intézkedéseket, amelyek betartdsdval megel6zhetd, illetve csokkenthetd a
COVID-19 néven azonositott, illetve egyéb ehhez hasonldé mas kérokozé éltal okozott
fert6zések kialakulasa és annak terjedése otthonunkban.

Lakéink 4tlagéletkora magas, sokan szenvednek jelenleg is halmozottan kronikus
megbetegedésekben és jarvanyligyi szempontbol is magasabb kockdazati csoportba tartozé
személynek tekinthet6k. Ennek érdekében, mint legfontosabb szempontot, az emberélet
védelmét szem el6tt tartva dolgoztuk ki cselekvési terviinket.

Az izolacids részleg elsésorban a covid fertézésben szenvedd betegek elkiilonitésére szolgl,
illetve a korhazbol visszaérkezett, valamint 0j ellatottak izolalasara hasznaljuk.

A feladatokat a gondozok két miiszakban, megszakitds nélkiili munkarendben végzik. A
kornyezeti higiéne megteremtésében takaritonék segitenek.
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Apolasi, gondozasi feladataink jellege
1. Mindségi gondoskodés: a személy méltdésaganak tiszteletén alapuld szeretetteljes
fizikai, pszichikai, érzelmi, szocidlis és spiritudlis gondoskodast biztositunk a rank
bizottak szamara, az allapotukban elérhet6 legjobb életminGség érdekében. Segitjiik
6ket, hogy életiknek értelmet taldljanak, megbrizhessék életteriiket, apolhassdk

emberi kapcsolataikat.
2. Szeretetteljes apolas: szereteten nem els6sorban érzelmi kotdeést értiink, hanem az

egyéni sziikségleteknek megfeleld, felel6sségteljes torédést.

I1.2.f) Rendszeres gondozasi, Apolasi tevékenységek

Alapapolasi tevékenységek:

- agyazés, dgynemlicsere

- személyi higiénéhez tartozo feladatok elvégzése: fiirdetés, mosdatas, hajmosas,

- kordmapolés, szajapolas, borotvalas, inkontinens beteg ellatésa,

- szakszer( Oltoztetés

- ¢étkezés, agyhoz kotott beteg étkeztetése (etetés), folyadéksziikséglet biztositisa

- haldokl6 beteg kisérése, post mortem ellatasa

- vitdlis paraméterek ellendrzése (légzés, vérnyomasmérés, pulzusszamlalas,
testh6mérséklet mérés)

- felfekvés kialakulasanak megel6zése

- fekvési és fektetési modok alkalmazésa, kényelmi eszk6z0k szakszer( hasznélata

- mobilizalas, segitségnyujtds a hely-, és helyzetvaltoztatasban (feliiltetés, kiiiltetés,
atiiltetés)

- szubkutédn, intramuszkularis beadésa,

- vizel6edény, agytal hasznalata

- gyogyaszati segédeszk6zok hasznélatanak megtanitasa

- apolast segit6 eszkdzok hasznalatanak megtanitasa

- kilonféle véladékok levétele

- testsuly, testmagassag mérése

- vércukorszint mérés

- Orvosi, szakorvosi vizsgalatokra, kezelésekre valo kisérés

Szakapolasi tevékenységek

Az apolé az egészségiigyi tevékenységét meghatarozott kompetenciak alapjan egyéni dontése
alapjan Onalldéan vagy az adott beteg ellatasdban kozremiik6dd orvos utasitisara Onalldan
vagy az orvossal egyiittmiikodve végzi.

Az orvossal egyiittmiikbdve végzett tevékenys€g sordn az &pold jelen van az orvosi
tevékenység végzésekor, de a tevékenységet nem & végzi, csak asszisztdl. Az apold a
kiilonbdzé tipusu betegapolési szolgéltatasokra vonatkozd protokollokban, iranyelvekben
foglaltakon tulmenb6en vagy azok hidnyaban a betegellatasi sziikséglethez igazodd
tevékenysége soran a gyakorlaton megszerzett tovabbi ismereteinek, készségeinek és
képességének, az ellatandd beteg, illetve betegesoport altal igényelt apolas, illetve gondozas
targyi és humaneréforras igényének, a tevékenység Osszetettségének és gyakorisdganak, az
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adott beteg (betegek) és az dapoloszemélyzet egymastol vald fizikai tavolsaganak és a
betegbiztonsag kdvetelményeinek megfelelden jar el. (3/2010. (1.26.) EiiM.)

A 60/2003. (VII.15.) Kormany Rendelet alapjan a bentlakasos szocidlis intézményben, ahol
egészségligyl szolgaltatas is torténik, kotelez6 a szakapolasi feladatok engedélyeztetése, az
engedélyt a Jarasi Népegészségiigyi Intézet adja ki, a sziikséges feltételek, dokumentumok
megléte esetén. :

Az engedélyeztetés a rendelet alapjan torténik, az engedélyeztetés az intézményilink részérdl
megtortént.

Ennek értelmében az alabbi szakapolasi tevékenységek elvégzésére engedéllyel rendelkeziink:
- vérvétel

- intramuszkularis, intravénas injekcidk beadasa

- infzids terapia folyadékpdtlas céljabol

- sztomakezelés, sztoma taplalds (jejunosztoéma)

- szondataplalas

- gégekaniil tisztitasa

- oxigén terdpia

- inhaldcid- inhalacios terapia

- sebkotozések, sebellatas

- hugyholyag katéterezés (n6i betegnél)

- htigyholyagdblités

- sziikség szerint a levett valadékok vizsgalatra kiildése

- bedntés

- gyogyszerelés (gydgyszerosztas), az eldirds szerinti médon és id6ben
- EKG készités

- TENS kezelés

Személyi higiéné, lakokornyezet

— Az intézmény kiils6- és bels6 kornyezetét tekintve fontos szdmunkra a tisztasag, a
higiénés szabalyok betartasa.

— Az 6nellatd lakok- képességiiknek megfelel6en- kotelesek lakokornyezetiiket rendben
tartani.

— Az onellatasra nem képes ellatott kdzvetlen kornyezetének és az Otthon helyiségeinek
rendben tartasit naponta takaritd személyzet biztositja. A fennjard lakok idékorlatozas
nélkil, barmelyik napszakban igénybe vehetik - sziikség és igény szerint - a
lakrészekhez tartozo fiirdGhelyiséget. A segitségre szoruldk, illetve a fekvObetegek
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személyi higiénéjére az 4apoldk felligyelnek, feliigyeletilk folyamatos. Az apoldk a
lakékat a fiirdetési rend alapjan, illetve sziikség szerint segitik a tisztalkoddsban.

— Intézménylinkben a pedikiirt és a fodraszati tevékenységet — kiilon dijazas ellenében,
mely a lakokat terheli — kiils6 szakemberek 1atjak el. A pedikiirds, illetve a fodrasz
megfelel6 szam igénybevev esetén az intézményben végzi a szolgaltatast.

— A rubézat cseréjérél onmaguk ellatdsara nem képes gondozottak esetében az &pold
személyzet gondoskodik. Lakoink sajat ruhazattal rendelkeznek.

— A ruhézat, illetve egyéb textilia tisztitdsardl intézményiink gondoskodik. A mosést
helyben végezziik.

— Az ellatottak é&jjeliszekrényét az apold-gondozé tisztitja, ellen6rzi, hogy nincs-e benne
romlandé élelmiszer. A ruhaszekrényben térolt ruhdkat az 4pold-gondozé munkatérs
az ellatottal k6z0sen rendszerezi, iigyelve arra, hogy a szekrényben csak tiszta ruha
kertiljon.

— Az 4polok az ellatottakkal kbzdsen rendszerezik, takaritjak a hiit6ket, eldobjak a benne
talalhat6 megromlott, vagy lejart szavatossagi élelmiszereket.

— Takaritast, szobaportalanitast, fert6tlenitGoldatos felmosast, fiirdészoba fertStlenitést
naponta - sziikség esetén azonnal -, nagytakaritast negyedévente egyszer végeznek a
takaritonék. A takaritds az infekcidkontroll szabélyzaton beliil, a takaritdsi szabalyzat
alapjan torténik.

— Az ellatottak szennyes ruhdinak Osszegylijtését az apoldk végzik, az erre a célra
elhelyezett szennyesruha-taroléban.

Az egészségiigyi ellatassal kapcesolatos apolasi terv:

Az 4polasi terv az apolé-gondozéd otthonban elhelyezett személy részére az orvos éltal
meghatarozott 4polasi feladatok dokumentdcidja, amely az 4apolasra szoruld személy
allapotanak javitdsara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikdkat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza az ellatast igénybe vev6 egészségi allapotanak leirasat, az dpolasi
tevékenység részletes tartalmat, az ellatast igénybe vevl Onellatd képességének
visszanyeréséhez sziikséges segits tevékenységet, az apolas varhat6 id6tartamat. Az dpolési
feladatok szakszerti ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

T1.2.g) Apolisi protokollok
A szakma szabélyai szerinti alapapoldsi és a szakédpolasi tevékenységek elvégzését a

protokollok tartalmazzak, melyek garanciat jelentenek a mindségi ellatasra. Intézményiink
rendelkezik protokollal az alapépolasi feladatokat és a szakéapolési feladatokat illetGen is.

11.2.h) A gyégyszerkoltségek megfizetése

A gyogyszerrendelés, gyogyszerelés folyamatanak szabdlyzata alapjan torténik a
gyogyszerkoltség kifizetése, a lakdk gyogyszerjavaslatainak nyilvantartisa, a lakok
kozgybdgyellatasanak igénylése, nyilvantartisa a kovetkez6k szerint:

A lakok 4ltal felhasznalt gyogyszerek beszerzésérdl az intézmény gondoskodik, a lakok a
személyre szabott gydgyszerek téritését utdlag fizetik meg az intézmény részére.
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A szamlak az ,Egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantartd lap” adatai alapjan késziilnek el.
Az ,Egyéni gyogyszer-felhasznélasi nyilvantartdé lap” tartalmazza a lakd személyes
azonositasra alkalmas alapadatait, az el6z6 honapban szedett gydgyszerek nevét, dozisat, arat.
A nyilvantarté lapot a laké aléiraséval latja el (gondnok esetén a nyilvantarté lapot a gondnok
irja ald), majd az intézmény részérdl a kezelGorvos, gyogyszeres névér és az intézményvezetd
is hitelesiti az alairdsaval a dokumentumot. Az ,,Egyéni gydgyszer-felhasznélasi nyilvantartd
lap” az intézményben keriil meg6rzésre.

A gybgyszerkoltséget a lakok minden hénap 10. munkanapjaig megkapott szdmlak alapjan
kételesek befizetni.

A lakoék kozgyogyellatisanak igénylése, nyilvantartisa
Az ellatast az 1993. évi IIL. torvény 49-53. §-a valamint a 63/2006. (III. 27.) Korm.
rendelet 35-49. §-a és a gydgyszerkeret 2014. évi Osszegét a 2013. évi CCXXX. torvény
59. §-a szabdlyozza. Az ellatds a jogszabdlyi feltételeknek megfelel6en igényelhet a
lakok részére. A kozgydgyellatas hatalyat az apold figyelemmel kiséri és sziikség esetén
az ellatas iranti hosszabbitas folyamatat is koordinalja.

Apolasi-gondozisi eszkizok beszerzése
Az aladbbi alap-és szakellatdsi feladatokat biztosité gyogyészati eszkozok rendszeres

beszerzésérél gondoskodik az apold.

—  védBeszkozok (gumikesztyli, szajmaszk)

— védoruha

— injekciozas eszkozei

— sebkotozésre hasznélt eszk6zok (mull lap, mullpdlya, Mefix, Ramofix stb.)

— katéterezés eszkdzei

— krémek, ken6csok

— készenléti gyodgyszerszekrény tartalmdnak megrendelése (pl. fajdalomesillapitok,
lazesillapitok, hanyascsillapitok, hasfogdk, székletlazitok, vizhajtok, antibiotikumok).

— fert6tlenité kézmosd

— inkontinencia betétek, pelenkdk- uroldgiai javaslatra

Szakellatas biztositdsa
A folyamatos és teljes kort ellatds érdekében orvosi és sziikség esetén szakorvosi ellatashoz

val6 hozzajutas lehetdsége id6ben biztositott lakoink szamara.

Szakrendelésekre, vizsgélatokra vald elszallitast orvosi javaslatra, idépont egyeztetéssel a
vezetd apoldi feladatokat ellatd dpold szervezi meg.

Folyamata:

— Az ellatottak allapotatol fliggden betegszallitd szolgélat, mentd igénylése.

— Amennyiben az ellatott allapota sziikségesség teszi, gondoskodunk kiséretr6l. Ha az
ellatott korhéazi ellatdsra szorul az 4pold személyzet Osszekésziti a sziikséges
eszkozoket (személyes targyak: tisztadlkodo-szerek, héloing vagy pizsama, t6rok6z6,
kontos stb.), illetve a gyogyszereit. Korhazi tartdzkodasuk alatt lehet6ség szerint
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személyesen, de ennek akadalya esetén, telefonon érdeklédiink az ellaté korhazi
osztalyon a lak¢ allapotarol.

— A kozvetlen hozzatartozokat az ellatott allapotdban bekovetkezett 1ényeges
valtozasrdl, az egészségiigyi intézménybe torténd szallitds tényér6l, egyéb fontosnak
tartott informaciordl - illetve torvényes képviselGjét -, az intézményvezetd, vagy az
altala megbizott vezet® apoloi feladatokat ellatott apold tajékoztatja.

Akut torténésekkel jaré feladatok

El6re nem lathatd veszélyeztetd koriilmények fennallasa, balesetek, traumak okozta sériilések,
vagy egyéb torténések esetén az ellatottat a lehet6 legrovidebb idén belill szakavatott
segit6hdz kell juttatni. A szolgéalatban 1év6 barmilyen szakember kételes meggy6z6dni a
tényleges helyzetrdl, els6segélyt nytjtani, orvosi segitséget hivni.

Legfontosabb a gyors és hatékony segités, illetve az ellatottak korében a panikhelyzet
kialakuldsanak megakadalyozésa esetlegesen annak kezelése.

Krizis és vészhelyzet elharitisa

Az eseménynapléban miszakonként folyamatosan rogzitésre keriilnek az apol6-gondozdk
részérdl a szokdsos és rendkiviili események, az elvégzett kezelések.

Az egészségi allapot véltozasainak felismerése az tigyeletes apoldk feladata. Ugyeleti idében
Onalléan dontenek iigyeletes orvos, vagy mentd értesitésérol.

Kronikus betegségben szenvedok ellatisa

A kronikus betegségben szenvedd ellatottal el kell fogadtatni betegsége tényét, arrdl 6t
részletesen tajékoztatni szikséges. Az ellatott napirendjébe be kell épiteni a gyogyszereléssel
vagy egyéb beavatkozasokkal, apolasi miiveletekkel jaro feladatok elvégzését. Tudatositani
kell az ellatottban, hogy mindez az 6 érdekében torténik, meg kell ismertetni vele a
rizikéfaktorokat és az elkeriilésiikre kidolgozott technikakat.

A vezet6 &pold szervezi és kontrolldlja az apoldk ez irany( munkéjat, egyben tajékoztatja a
gondozottal foglalkozo egyéb szakembereket a kronikus beteg személyérél és a vele
kapcsolatos feladatokrol.

11.2.i) Teenddk a fert6z6 meghbetegedések esetén

Fert6z6 megbetegedések észlelése esetén, a fertézés terjedésének magakadélyozasa és a
gondozott miel6bbi szovédmény mentes gydgyuldsa érdekében, a megfeleld terapia
biztositasa és az elkiilonités megoldasa a feladat. Fert6z0 betegség gyanujanak észlelésekor
értesiteni kell az orvost, aki rendelési id6n kiviil azonnal megvizsgalja a gondozottat. Az
orvos megérkezéséig a beteget el kell kiiloniteni, meg kell nyugtatni, feliigyeletét biztositani

kell.
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Az orvos meghatdrozza a diagnézist, intézkedik a korhazba szallitasrél, vagy az intézményen
belili tovabbi elkiilonitést6l. A vezetd é&pold feladata a gondozottak megnyugtatésa,
tdjékoztatasa, sziikség esetén védboltasok rendelése a Népegészségiigyi Osztaly tajékoztatasa.
A feladatot az intézményben alkalmazott Infekcidkontroll szabalyozza.

11.2.j) Veszélyes hulladékok kezelése, tirolasa

Azon anyagok szabélyszerli kezelése érdekében, amelyek anyagi tulajdonsiguk, fizikai —
kémiai jellemzgjiik fert6z6 voltuk miatt a gondozottaknak szlikebb és tdgabb életteriikre karos
hatast fejtenek ki, megfelel bels6 szabalyokat kell elSirni, illetve foganatositani.

Intézményilink az 4polds — gondozéds sordn keletkezett veszélyes hulladékok rendszeres
clszallitasa, megsemmisitése érdekében szerzédéses viszonyban 4ll a feladat ellatiséara
alkalmas szolgéltatoval.

A hulladékok szakszer( tarolasaért, gytijtéséért valamennyi szakdolgozo felelSs, a folyamat
kontrollalasa az osztalyvezet6 apolo feladata.

Egészség-prevencio, szlirovizsgalatok
A szakrendelések és a héaziorvos éltal javasolt és kotelezd kontroll vizsgalatokat az ellatottal
egyeztetve a vezetd dpoloi feladatokat ellatd apold szervezi és iranyitja.

Rendszeresen végzett vizsgalatok:

- Vérnyomads,- pulzusmérés — az adatok regisztralasra keriilnek az ellendrzd
lapon

- Diabetesben szenved ellatottaink vércukorszintjének ellendrzése a
diabetologus szakorvos éltal meghatarozott id6kozonként és modon, egyéb
lakok részére havonta torténik az ellen6rzés - az adatok regisztralasra keriilnek
ahavi ellenérzési lapon

- Testsulymérésre minden hénap 5. napjdig- dokumentalas a havi ellendrzési

lapon torténik.
- TudOsziirés évente egyszer, a tiidégondozé 4ltal megadott idépontban keriil
SOf.

Tovabba:

e Az intézmény — helyben- biztositja az orvosi és szakorvosi el8irdsoknak
megfeleld alapdpolési €s szakéapolasi feladatok végzését.

o Az étkezésben, folyadékpotlasban eldirt és sziikséges taplalasterdpiat.

e Inkontinencia kezelését, beleértve a megsziintetéshez, csdkkentéshez kapcsolddo
terapidkat.

e Biztositja az intézmény a rendeletben elGirt eseti és a rendszeres
gyogyszercsoportokba tartoz6é gyogyszerek beszerzését és terapids eldirasoknak
megfeleld alkalmazasat.

e Az alap- gyogyszerkészlet korét meghaladd egyéni gyogyszersziikséglet
beszerzését és alkalmazasat.

92



o A gybgyaszati segédeszkozok korében a test - tavoli eszkozok téritésmentes
biztositasat.

o A gyOgyaszati eszk0z0k korében a testkdzeli eszkdzok beszerzését.

o Az egészségligyi éallapot rendszeres ellenGrzését, egészségiigyi felvilagositast és
tanacsadast.

o A jogszabalyokban eldirt vizsgalatok, szlirések elvégzését, illetve az orvosok altal
kijeldlt szlirésekhez valé hozzéjutast.

e Az elhunytak végtisztességének megadadasa.

Az integracié formaja

Gondozasi Kozpont, mely alap-, nappali-, bentlakédsos szocialis intézményi ellatast, valamint
egyéb gondozési feladat ellatasat biztositja integralt szervezeti formaban.

Ellatasi tipusok egylittm{ikodésének rendje

Az alapellatasban dolgozé szocidlis szolgdaltatast nytjtod szerv dolgozoja az egyén, vagy csalad
¢letében el6fordulo problémat jelzi az illetékes szolgaltatast ny(jto szerv felé.

A csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas csalddsegitGje sziikség esetén észrevételt tesz a
masik szerv dolgozdja szamara.

Az egyének, illetve csaladok ellatasaval foglalkozd szocidlis szolgéltatast nyujtd szerv
dolgozdja tajekoztatja az ellatottakat probléma esetén mas ellatasi tipusok igénybevételének
lehetOségérdl, tajekoztatdst ad a szocialis, csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi
ellatasok formairol, az ellatasokhoz vald hozzajutds modjarol.

Helyettesitések rendszere

A helyettesitések rendjét a munkakori leirdsok tartalmazzak.
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OSSZEGZES
Fontos a program miikddése soran az attekinthet és folyamatos munkamegbeszélés.

A program helyzetérél, valamint a szakmai munka hatékonysagarol az intézmény vezetGije
évente egy alkalommal beszdmolot készit a fenntartd felé.

Nagyon lényeges elem még a “halozat és egylittmiikodés™:

Térsult telepiilések K6z6s Onkorményzati Hivatalaival,

Erzsébet Kirdlyné Német Nemzetiségi Altaldnos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskolaval
Rakamazi Mesevar Ovoda és Mini Béles8dével,

Rakamazi Varosi Mivelddési Kozpont és Konyvtar,

Héziorvosi Szolgalattal,

Roémai Katolikus Egyhaz képviseldivel

Reformatus Egyhazképviseliével

Helyi civilszervezetekkel (Nyugdijas klubbal, N&egylettel, Tarsaskorrel),

J6sa Andras Korhaz Humadnpolitikai Igazgatdsagéaval,

Otthon Apolési Szolgalattal,

Timotheus Tamogatd Szolgalattal,

Az egylittm(ikodés médjai:
tovabbképzés szakmai konferencidk
értekezletek

bizottsagi lilések
esetmegbeszélések

esetkonferenciék,

egészségligyi ¢és kulturalis rendezvények, melyek hozzdjarulhatnak a szolgéaltatas

szinvonaldnak emeléséhez, illetve annak népszertisitéséhez.

94



A szolgaltatasokrdl sz616 tajékoztatds helyi mddja:
Rakamazi Tikor
nyilt nap szervezése

szorolapok készitése

A Gondozasi Kézpont 6nalléan mlik6doé koltségvetési szerv, mely a Rakamaz és Térsége
Tarsulasi Tanacsa altal meghatarozott keretek k6zott miikodik.

A megallapodésok tervezete, a szolgéltatasok bevételeinek, kiadasainak tervezett alakulésa,
valamint a hazirend az intézmény szakmai programjanak mellékletét képezik.

Késziilt: 2022. szeptember 6.

Graczkidné Takdcs Zsbfia
intézményvezetd
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Az , Aranyévek” Szocialis Gondozasi Kozpont Szakmai Programjat a Rakamaz és Térsége
Szocialis Tarsulds Tandcsa a 15/2022. (IX.15.) szdmu hatérozattal 2022. szeptember 15.
napjan hagyta jova.

A Szakmai Program hatdlyba lépésével egyidében a Rakamaz és Térsége Szocidlis
Tdrsulds Tandcsa dltal a 4/2018. (II. 15.) szdmu hatdrozattal elfogadott alap
dokumentum hatdlydt veszti.
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1. melléklet

, MEGALLAPOD[}S o
ETKEZTETES- BIZTOSITASARA

Ikt.sz............ Lovierenanns

Mely létrejott egyrészrol:

LARANYEVEK?” Szocialis Gondozasi Kozpont (4465 Rakamaz, Arany Janos it 108.) mint
szolgéltatast nytjt6 intézmény, Graczkané Takdics Zsofia intézményvezets képviseletében.
(Az intézmény fenntartdja Rakamaz és Térsége Szocialis Tarsulds 4465 Rakamaz Szent
Istvan ut 116.)

mint ellitist nyujto.

Ellitas megnevezése: Etkeztetés
Intézmény telephelye: 4465 Rakamaz, Arany Janos ut 108.
Nyitva all6 helyiség: 4463 Tiszanagyfalu, Kossuth 1t 80.

Masrészrol:
Az ellatast igénybe vevo

SZUlEtEST V. ouvvitete ettt
ANYJANEVE: .oeiiiniiiiiiiiii i e,

Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:
NEV: et

Kozo6tt a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A szerzddés targya

A szociélis intézmény a vonatkozd jogszabalyokban a szocidlis igazgatdsrdl és szociélis
ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvényben (tovabbiakban Szt.) a személyes gondoskodést
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatirol és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000.
(I.7) SzCsM rendeletben (tovabbiakban SzCsM rendeletben) a személyes gondoskodast
nyujto szocialis elldtasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet (tovabbiakban
29/1993. (II. 17.) Korm.rendelet), valamint Rakamaz Véros Onkorményzatnak helyi
rendeletében (tovabbiakban: helyi rendeletben) és a jelen megallapodasban szabélyozott
modon biztositja az étkeztetést az ellatast igénybe vevl részére.

a.) A biztosit ellatas telephelye: ........oooviiiiiiiiiiiii szam illetve alatti -
konyha.

b.) Az ellatast nyujt6 intézmény a szocialis ellatast ................ccoeeenent. napjatol
kezd6dden hatarozott / vagy hatirozatlan idétartamra biztositja.
Hatadrozott idotartam esetén ....ooovvvvvviieinecniieinicncenenaenenn napjaig.



¢.) Az igénybevétel ideje: hétf6tol — péntekig vagy/ folyamatosan hétvégén is biztositott

Szolgaltatas igénybevételének modja (1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 21.§ (1) bekezdés
alapjan):

- helyben fogyasztassal

- elvitellel

- lakésra szallitassal.

d.) Az intézmény az alabbi szolgaltatast nyujtja:
Napi egyszeri meleg étel biztositasa, az elldtdsban részesitilé személy igénye szerint (az c.)
pontban megjelolt alapjan, hétfotdl - péntekig vagy folyamatosan.

IL. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

a) A fenntartd az étkezésért intézményi téritési dijat allapit meg, amelyet az Szt.-ben, a
29/1993 (11.17.) Korm. rendeletben, a helyi rendeletben, valamint a jelen
megallapodasban foglaltak szerint kell megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév dprilis 1-ig allapitja meg.

ORIV

b) Az étkeztetés intézményi dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen
fogyasztjak el, vagy az igénybevétel helyére szallitjdk. A kioszté helyen, illetve a
lakason torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel
lakasra torténé kiszallitasa kozOs héztartdsban €16 személyek részére torténik, a
kiszallitasért fizetend6 személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megéllapitani.

¢) A kotelezett altal fizetendd téritési dij 0sszegét (a tovabbiakban személyi téritési dij)
az intézményvezet6 konkrét Osszegben éllapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t az
ellatas igénybevételét megel6z0en, vagy az igénybevétel napjatdl szamitott 30 napon
beliil irasban tajékoztatja.

d) A személyi téritési dij megallapitdsdhoz jovedelemvizsgalatot kell végezni, ehhez
igénybe vevl részérdl az ellatas megkezdése el6tt és feliilvizsgalatokhoz a sziikséges
jovedelemigazolasokat benyujtani.

e) A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét
valamint az ellatott jovedelmének 30%-4t.
A személyi téritési dij 0sszege a fenntart6 rendeletében foglaltak szerint csdkkenthetd,
illetve elengedhet6, ha a kotelezett jovedelme ezt indokoltta teszi.

f) A személyi téritési dij 6sszege a fenntart6 rendeletében foglaltak szerint csdkkentheto,

illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelme ezt indokoltta teszi.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapodastol id6pontjatdl fliggetleniil évente két

alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csékken, hogy a megallapodésban megallapitott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben
ndvekedett.
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A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott ij személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1 téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kételezhet6 a feliilvizsgéalatot megel6z6 id6szakra.

g) Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, egy év
idétartamra véllalhatja, (mely id6tartam meghosszabbithat6) a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem
kell jovedelem vizsgalatot végezni. Ha a személyi téritési dij kifizetésének vallalt
id6tartamanak meghosszabbitdsara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij
megallapitisara vonatkozo altalanos szabélyait kell alkalmazni.

h) Ellatast igénybe vevé (Szt. 114.§.(2). kotelezett) személy az igénybe vett étkezésért
dijat, targyhénapot kovet6 hénap 25. napjaig koteles megfizetni. A téritési dij
befizetése az ,, ARANYEVEK ” Szocidlis Gondozasi Kozpont cimén, Rakamaz,
Arany Janos ut 108.sz.alatt torténik.

i) Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi
személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel
kiszallitasa esetén a személyi téritési dij a kiszallitsra szdmitott téritési dijnak és az
adott hénapban kiszallitdssal igénybe vett étkezési napok szorzatdnak Osszegével
novekszik.

j) Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezet6jének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megeléz8en irasban kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kételezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alél a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott harmadik
munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tavolmaradds idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

IT1. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az ellatisra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
a./ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
b./ a jogosult halalaval
c./ hatérozott idejli ellatds esetén a megjelolt iddtartam lejartaval.
d./ az ellatott, illetve a térvényes képviseldje jelen megéllapodas felmondasaval.
Az intézményvezeté a jogviszonyt megsziinteti:
Ha az a elltott, a torvényes képvisel6je vagy téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget, ha

a.) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b.) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszonyt megsziintetd felmondasi id6, a felek megegyezése szerinti

id6pontban, de legfeljebb 5 nap mulva.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymaéssal elszdmolnak, mely iigylet
kiterjed a fizetend§ személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira.
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IV. A felek tajékoztatasi kitelezettségei
Ezen megallapodéas megkotésével egyidejlileg az intézmény vezetdje tdjékoztatta a
kérelmezot
a./ a szocialis ellatas tartalmarél és feltételeirdl
b./ az intézmény éltal vezetett, az ellatast igénybe vevét érintd nyilvantartasokrol
c./ a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol.

A jogosult nyilatkozik:
a./ a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja
b./ arrdl, hogy a szociédlis ellatiasra valé jogosultsdg feltételeiben és azonositd
adataiban bedllt valtozasokrol,
c./ minden olyan koriilményrdl, amely az intézményi jogviszony 1étesitését,
fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak
tartja haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetojét.

V. Befejez6 rendelkezések

a./ A szerz6dés modositasa csak mindkét fél (fenntarto, illetve intézményvezetd, és az
ellatast igénybe vevo) kdzos megegyezése alapjan keriilhet sor.

b./ A szocialis intézmény — tekintettel arra, hogy emberileg belathaté idére szold
kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili
helyzetekben is minden elvéarhatét megtesz, hogy az e szerzédésbdl kovetkezd
kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

c./ A megéllapodast aldir6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsGdlegesen
targyalés Gtjan kivanja rendezni.

d./ Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv,
tovabba az ide vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Kelt: covevininiannn. L e e

..............................................................................................

ellatast igénybe vevo ellatast nytjto intézmény
vezetd
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2. melléklet

MEGALLAPODAS
NAPPALI ELLATAS-BIZTOSITASARA

IKt.SZeeveeeranens Lovererenen

Mely létrejott egyrészrol:

L, ARANYEVEK?” Szocidlis Gondozasi Kézpont (4465 Rakamaz, Arany Janos Gt 108.) mint
szolgaltatast nyajté intézmény, Graczkané Takacs Zsofia intézményvezetdé képviseletében.
(Az intézmény fenntartdja Rakamaz és Térsége Szocidlis Téarsulas 4465 Rakamaz Szent
Istvan Gt 116.)

mint ellatast nywjto.

Misrészrol:
Az ellatast igénybe vevd

SZULEtEST NEVE: + vttt i ceens
ANYJANEVE: L.vnintiieiiiieiiiieieeieeeiieiaean

Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:
NGV e

Kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
Az igénybevétel ideje: hétf6tol — péntekig igény szerint.

I. A szerz6dés targya

A szociélis intézmény a vonatkoz6 jogszabalyokban a szocidlis igazgatdsrol és szocialis
ellatisokrol szold 1993. évi II1. torvényben (tovébbiakban Szt.) a személyes gondoskodast
nyGjté szocialis intézmények szakmai feladatirél és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.
(17) SzCsM rendeletben (tovabbiakban SzCsM rendeletben) a személyes gondoskodést
nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet (tovabbiakban
29/1993. (II. 17.) Korm rendelet), valamint Rakamaz Véros Onkormanyzatdnak helyi
rendeletében (tovabbiakban: helyi rendeletben) és a jelen megallapodasban szabéalyozott

moédon biztositja az:

a./ Nappali ellatast, az ellatast igénybe vevo részére.

b./ Az ellatast nyijtd intézmény a szocialis ellatast ...............c.oooeeie. napjatol kezd6dden
hatarozott / vagy hatarozatlan id6tartamra biztositja.
Hatérozott idOtartam esetén ............cooeviiiiiiiiiniiiiiin napjaig.

Az igénybevétel ideje: hétf6tsl — péntekig munkanapokon
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c./ Az Id6ések Klubja elsésorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit lehet6séget a
napkozbeni tartozkodésra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvet higiéniai
szolgaltatadsokra, az egészségligyi és pszichés ellatasra, a szabadidd tartalmas eltoltésére.

Az intézmény nyitvatartasi ideje: hétf6tol - péntekig 8-t6l 16 oraig,
Az Id8sek Klubja életét hazirend szabélyozza.

Az ellatottak szamara igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositott, a szocidlis
étkeztetés keretében.

A szolgaltatasok k6zé tartozik még a hivatalos ligyek intézésének szervezése.

II. Az ellitasért fizetend6 téritési dij

A fenntartd az étkezésért intézményi téritési dijat allapit meg, amelyet az Szt.-ben,
29/1993 (I1.17.) Korm. rendeletben, a helyi rendeletben, valamint a jelen
megallapodasban foglaltak szerint kell megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 targyév aprilisl—ig allapitja meg.
Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigélhato.

Rakamaz Véros Onkormanyzatinak helyi rendelete alapjin az ellatist az intézmény
téritésdij mentesen biztositja.
Téritési dijat, csak az étkeztetés igénybevétele esetén kell fizetni, az étkeztetésrol szo6lo

kiilon megallapodés alapjan.
II1. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megszlinik:

a./ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

b./ a jogosult halalaval

c./ hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval.

Az intézményvezets a jogviszonyt megsziinteti:

A jogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjan — a megsziintetésére
vonatkozo6 bejelentést kdvetden — a felek megegyezésének id6pontjaban,

Abban az esetben ha az ellatist igénybe vevl a hazirendet stlyosan megsérti, - a hazi

rendben foglaltak alapjan.

Az intézményi jogviszonyt megszintetd felmondasi id6, a felek megegyezése szerinti
id6pontban, de legfeljebb 5 nap mulva.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, mely tigylet
kiterjed a fizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira.

IV. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
Ezen megéllapodas megkotésével egyidejlileg az intézmény vezetdje tdjékoztatta a
kérelmezdt
a./ a szocialis ellatas tartalmarol és feltételeirdl
b./ az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol
c./ a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol.
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A jogosult nyilatkozik

a./ a tijékoztatisban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja

b./ arrél, hogy a szociélis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és azonositd adataiban
bedllt valtozasokrol,

c./ minden olyan koriilményrdl, amely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét.

V. Befejez6 rendelkezések

a./ A szerzédés modositasa csak mindkét fél (fenntartd, illetve intézményvezetd, és az
ellatast igénybe vevd) kzos megegyezése alapjan keriilhet sor.

b/ A szocidlis intézmény — tekintettel arra, hogy emberileg belathaté iddre szold
kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy el6ére nem lathato rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhat6t megtesz, hogy az e szerz8désbdl kovetkezo kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse.

c./ A megallapodést alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen térgyalds
utjan kivanja rendezni.

d./ Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésckben a Polgéari Torvénykonyv,
tovabb4 az ide vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Kelt: Rakamaz, .....ccovvvvevnnnencnnnns

...............................................................................

az ellatast igénybe vevo ellatast nyajt6 intézmény
vezetdje
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3. melléklet

MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS- BIZTOSITASARA

Mely létrejott egyrészrol:

,ZARANYEVEK” Szocidlis Gondozasi Kozpont (4465 Rakamaz, Arany Janos ut 108.) mint szolgéltatast
nyajté intézmény, Graczkiné Takacs Zséfia intézményvezetd képviseletében.

(Az intézmény fenntartéja Rakamaz és Térsége Szocialis Térsulds 4465 Rakamaz Szent Istvan ut 116.)

mint elldtast nytjto.

Ellitas megnevezése: Hazi Segitségnyijtas
Intézmény telephelyei: 4465 Rakamaz, Arany Jdnos 1t 108.

Masrészrol:
Az ellatast igénybe vevé
Neve:
Sziiletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési hely:
Sziiletés idépontja:
Lakcim:
Az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje:
NEV: ottt

Kozétt a mai napon, az alibbi feltételek szerint:

I. A szerz6dés targya
A szocialis intézmény a vonatkozé jogszabalyokban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993.

évi III. torvényben (tovabbiakban Szt) a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai
feladatir6l és miikodésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (1.7) SzCsM rendeletben (tovabbiakban SzCsM rendeletben),
a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg vizsgélatanak és
igazolasanak részletes szabélyairdl sz616 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet (tovabbiakban SZMM rendelet) a
személyes gondoskodédst nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: 29/1993. (. 17.) Korm rendelet), valamint Rakamaz Véros Onkormanyzatinak helyi
rendeletében (tovabbiakban: helyi rendeletben) és a jelen megéllapodasban szabélyozott mddon biztositja a Hazi
segitségnyujtast az ellatast igénybe vevd részére.

a) Az ellatast nynjt6 intézmény a szocialis ellAtaSt vuueververererrenriieneereninennann. napjatél kezd6dden
hatarozott / vagy hatdrozatlan id6tartamra biztositja (megfelelSt alahtzni).
Hatarozott idStartam €SeEI .. ....evene ittt ettt napjéig.

Az igénybevétel ideje: hétfétdl — péntekig, csak munkanapokon biztositott.

b) Az ellatandé feladat/igény és a szolgélat kapacitasanak figyelembevételével megéliapitott havi gondozasi

¢) Az intézmény az alabbi szolgaltatast nytjtja:

A hézi segitségnytijtas modjat, formajat és gyakorisigat a Gondozéasi Kozpont vezetSje hatdrozza meg az ellatast
igénybe vevd egészségi éllapota, szocidlis helyzete, valamint hdziorvos javaslatdnak figyelembevételével az
SZMM rendeletben eldirt egyéni értékeld adatlap alapjan.

Az egyéni értékeld adatlap alapjan kiallitott igazolds tartalmazza a gondozasi sziikséglet mértékét.

104



A jelen megallapodés esetében a hazi segitségnydjtas:
— szocialis segités
— szocialis segitést is magaban foglalé személyi gondozas biztositasara terjed. (a megfeleld rész alahtizandd)

Szocidlis segités keretében biztositani kell:

— a lakékornyezeti higiénia megtartdsaban vald kézremiikodést,

— a haztartasi tevékenységben vald kézremiik6dést,

— a veszélyhelyzetek kialakul4sdnak megel&zésében és kialakult veszélyhelyzet elharitidsaban torténd
segitségnyujtast,

— sziikség esetén a bentlakasos szocilis intézménybe t6rténd bekosltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

— az ellatast igénye vevlvel a segitd kapcsolat kialakulasat és fenntartasat,

— a gondozasi dpolasi feladatok elvégzését, illetve

— a szocidlis segités keretében biztositandé feladatokat.

A hézi segitségnyjtas keretein beliil végezhetd tevékenységet és résztevékenységeket az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5. szamu melléklet szabalyozza.

A szocislis gondozo, szocialis segitd az elvégzett gondozasi folyamatrd] tevékenységi naplét vezet, melyben
régzitésre keriil az ellatott otthondban tS1t6tt id6 és az elvégzett résztevékenységek is. Az ellatott aldirasaval
igazolja, hogy a jelzett id8ben a rogzitett gondozasi munkat a gondozéné elvégezte.

Szocialis segités esetében az elltast igényld egészségi dllapotromlasa esetén kérheti a gondozési sziikségletének
a feliilvizsgalatat az intézményvezetdjétol.

A hazi gondozo sziikség esetén a hazi segitségnyiijtas sordn egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis
alap - és szakellatast nytijté intézményekkel.

11 A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok

a) A fenntart6 az ellatasért intézményi téritési dijat allapit meg, amelyet az Szt.-ben, a 29/1993 (I1.17.)
Korm. rendeletben, a helyi rendeletben, valamint a jelen megéllapodasban foglaltak szerint kell megfizetni

Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-ig allapitja meg.
Az intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhato.

b) A kotelezett altal fizetend6 téritési dij Ssszegét (a tovdbbiakban személyi téritési dij) az intézményvezeto,
vagy az altala megbizott személy konkrét 8sszegben éllapitja meg, és arrdl az ellatast igénylSt a megéllapodas
megkdtésekor irasban tajékoztatja.

c) A hazi segitségnytjtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az éradij és az adott
hénapban a hazi segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idS szorzata alapjan kell
kiszamitani,
A személyi téritési dij fizetése a tevékenységnaplé alapjan kiszdmolt, a gondoz6 éltal az igénybe vevOnél
eltoltott id6 szerint utdlag kertil megallapitisra.

d) A személyi téritési dfj megallapitaséhoz jovedelemvizsgalatot kell végezni, ehhez igénybe vevd részérdl az
ellatds megkezdése eldtt és feliilvizsgalatokhoz a sziikséges jévedelemigazoldsokat benytjtani.

e) Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
bsszegét, illetve a szolgéltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 25%-4t.
Amennyiben a hazi segitségnytjtas mellett étkeztetést is igénybe vesz, abban az esetben az ellatott
jovedelmének 30%-4t.
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) A személyi téritési dij Osszege a fenntart6 rendeletében foglaltak szerint csdkkenthetd, illetve
elengedhet, ha a kételezett jovedelme ezt indokoltta teszi.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapodést6l id8pontjatél figgetleniil évente két alkalommal vizsgalhatd
feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme
- olyan mértékben csdkken, hogy a megallapodasban megallapitott téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni;
- az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 8sszegének 25%-4at meghaladd mértékben névekedett.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott vj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1ij téritési dij megfizetésére a jogosult nem kételezhetd a
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feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

g) Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, egy év idétartamra
véllalhatja, (mely id&tartam meghosszabbithatd) a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegii
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelem vizsgélatot végezni. Ha a személyi
téritési dij kifizetésének vallalt idStartamanak meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi
téritési dij megéllapitasira vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni.

h) Ellatast igénybe vevd (Szt. 114.§.(2). kotelezett) személy az igénybe vett ellatasért a téritési
dijat, targyhénapot ko vetd honap 25. napjaig kételes megfizetni A téritési dij befizetése az ,,
ARANYEVEK?” Szocidlis Gondozasi Kézpont cimén, Rakamaz, Arany Janos ut 108.sz. alatt térténik.

i) Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett személy a hataridSre a befizetést elmulasztja, az intézmény
vezetdje 15 napos hatarid megjeldlésével irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt
hatérid6re nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt frdsban torténé felszolitds keriil kikiildésre.
Amennyiben ezek utidn 8 napon beliil eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennalls dijhatralékot nyilvéantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Felhivom az ellatast igénybe vevé figyelmét, hogy az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Osszegét a
Megallapod4s mellékletét tartalmazé Ertesités Személyi Téritési Dij Megéllapitasir6l cimii dokumentum
tartalmazza.

III. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az ellatisra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

b) a jogosult halalaval

c) hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idStartam lejartaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti,
a) ha az ellatott jogosultsaga megszlinik
b) ha az ellatott, a trvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy hat honapon 4t folyamatosan
téritési dij-tartozésa 4ll fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja, - és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését (téritési dij—
fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget).

Az intézményi jogviszonyt megsziintetd felmondasi id6, a felek megegyezése szerinti idépontban, de legfeljebb
5 nap milva.

Ha a jogosultsag jogszabalyozasa miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a fent megjeldlt
id8pont szerinti id&tartamon beliil is fel lehet mondani.

Amennyiben a felmondas jogszertiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszerii
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arr6l sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.
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1V. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Ezen megéllapodas megkdtésével egyidejlileg az intézmény vezetdje, vagy az dltala megbizott személy
tajékoztatta a kérelmezot

a) a szocialis ellatas tartalmarol és feltételeirdl

b) az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érintd nyilvantartasokrél

¢) a jogviszony létesitéséhez szitkséges okiratokrol.

d) jelen megéllapodas megkétésekor az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij 6sszegérdl

A jogosult nyilatkozik

a) a tajékoztatasban foglaltakat tudomésul vette, és azt tiszteletben tartja

b) arrdl, hogy a szocialis ellatdsra valé jogosultsag feltételeiben és azonosité adataiban beéllt valtozasokrol,
minden olyan koériilményrdl, amely az intézményi jogviszony Iétesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja, haladéktalanul tajékoztatni fogja
az intézmeény vezetdjét.

c.)Az ellatott hozzajarul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa mellett a szolgaltatd
intézmény ellatisa érdekében a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn a hozzatartozokkal,

szakemberekkel.

V. Befejez6 rendelkezések

a) A szerz6dés médositésa csak mindkét fél (fenntartd, illetve intézményvezetd, és az ellitast igénybevevo)
koz6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

b) A szociélis intézmény — tekintettel arra, hogy emberileg belathaté idore sz616 kotelezettséget tartalmaz —
kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvéirhatét megtesz, hogy az e
szerz8désbol kévetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

¢) A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds tjan kivanja
rendezni.

d) Jelen megéallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba az ide vonatkoz6
mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

¢) Ha a kérelmez0 az intézmény vezetdjének dontésével nem ért egyet, igy a megéllapodds kézhezvételétd]
szamitott 8 napon beliil az intézményvezet8hdz frdsban benyvjtandd, de Rakamaz és Térsége Szocidlis
Térsuldshoz (4464 Rakamaz, Szent Istvan Gt 116. sz) cimzett észrevétellel élhet.

Alulirott Ellatott, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat
tudomésul vettem. Ezennel:

— fellebbezési jogomrdl lemondok*,

— fellebbezési jogomrol nem mondok le*, (* 4 megfeleld bekezdés aldhizando!)

Az ellatast igénybe vevé, (illetve' annak torvényes képvisel6je) nyilatkozik, hogy a megillapodis minden
pontjat megértette és azzal egyetértve sajat akaratiabol kézirasaval ellatja.

Kelt: RAKAMAZ, 2022,

ellatast igénybe vevd ellatast nynjté intézmény vezetdje
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4. melléklet

ISZ.: 12022.
MEGALLAPODAS
Idések Otthona elhelyezésére
Mely 1étrejott

- egyrészril: LARANYEVEK?” Szociilis Gondozasi Kozpont (4465 Rakamaz Arany Janos
at 108.), mint ellatast nydjto intézmény, Graczkané Takdcs Zs6fia intézményvezets
képviseletében.

Az intézményt fenntarté megnevezése: Rakamaz és Térsége Szocidlis Tarsuldis
Az intézményt fenntarté cime: 4465 Rakamaz, Szent Istvan 1t 116.
masrészrol: '

a./ Az ellatast igénybe vevo
NEV: tiietiereensrrsescsecsecsessssnesassasorcossoncrasoncsasonsns
SZULELESI NEVE: tuvrrrerrereereriacsesnorarercenssnenacenconssnes
ANVJANEVE: serrrrerreresusarerersssasesssrsnseseronsssnssssssses
SZUIEtEST NElY: veverrverieinierieiaceriieeisisereenrarsncenn
Sziiletés 1dGPONtjas ceevevevreieierieirseenreereeencrecesancncen
AllaMPOIGATSAZAL +vvvereernvnesaeererrerenniereesrmsisseerennn

b./ Az ellatdst igénybe vevo torvényes képviseloje:
Név:
Sziiletési neve:
Székhelye:
Kirendel6 szerv megnevezése:
Kirendel§ hatdrozat szdma, kelte:
Egyéb elérhetdsége:

c./ Az ellatast igénybe vevé legkdzelebbi hozzatartozoja:

SZULELEST TIEVE: vvvvverenrrereeenssscsossscsssossrsrasssensecscnne

LaKCIME: veererrrererressenceennresnsescsssossssssrssscsssssssnnss

SZULEtEST NELY: vevrrerrerireiserinriececaciierineierecassaenenens

SZUIEteS 1dEJE: vrvrvrrrrrinrnrirriseiareiererensresesnencnencases
TElefONSZAMA: vvvverrreeeereasrerssaressccsvsssosssosssssssssscns

d./ Az ellatast igénybe vevé tartasdra, gondozasira koteles és képes személy(ek):
(amennyiben az 1.3. és az 1.4. pontban megnevezett személlyel nem azonos)
Neve:
Sziiletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési hely:
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Sziiletés ideje:
Lakcime:
Telefonszama:
Egyéb elérhetOsége:

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

I. A megallapodas targya
A felek kolcséndsen megéillapodnak abban, hogy a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol szoélé 1993. évi 111 térvény 94/C.§ alapjan megéllapodast kétnek:

I./1. Az ,Aranyévek” Szocidlis Gondozasi Kézpont keretébe tartozo, szakositott ellatést
tartés apolast-gondozast nyujté — IDOSEK OTTHONABAN torténé elhelyezés,
az ellatast igénybe veve részére.

Az ellatdst nyujtd intézmény a szocidlis ellatdst, ....ceevecereencecininee napjatol
kezd8dden hatarozott/ vagy hatarozatlan id6tartamra biztositja.
A hatarozott id6tartam:

1./2. Az elhelyezés biztositisa az aldbbiak szerint térténik (megfeleld rész aldhtizando):

a./ egyszemélyes 6ndllé firdészobas lakoészobdban torténd elhelyezéssel

b./ egyagyas — kozos flirddszoba hasznalatdval — valo elhelyezés

c./ kétagyas szobdban torténd elhelyezéssel, mely esetén az ellatdst igénybe vevd
tudomésul veszi, hogy az ellatast nytjtd intézmény jogosult masik személyt is e
lakrészben elhelyezni

d./ demens részlegen vald elhelyezéssel, mely ellatast a demecia kdzépsulyos és stilyos
fokozatdban szenvedd ellatdst igénybe vevd személy keriil elhelyezésre az
dpolasra, gondozéasra kialakitott kétagyas szobaban. Mely esetén az ellatéast
igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az ellatdst nyajtd intézmény jogosult masik
személyt is e lakrészben elhelyezni.

I./3. Amennyiben az elldtdst igénybe vevé hazastirsaval kozosen keriil elhelyezésre a
szobaban, az intézmény jogosult a hazastars elhunyta esetén az ellatast igénybevevot
mésik szobéba athelyezni, valamint jogosult mésik személyt is e szobaban elhelyezni.

1./4. Abban az esetben, ha a laké egészségi vagy mentilis allapota nagymértékben
meggyengiil, az intézményvezetd jogosult eldonteni, a lakéval hozzatartozoval,
szakmai személyzettel és az intézmény orvoséaval konzultalva, hogy a tovabbiakban,
melyik szob4ban lesz legmegfelel6bb a gondozott teljes korl ellatdsa.

L./5. A szolgaltatas igénybevételének kezdd napjatol a jelen okiratban rogzitett jogok és
kotelezettségek illetik meg, illetve terhelik a feleket.
I1. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatisok tartalma
Az intézmény a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyamhivatal

altal kiadott SZ-C-01/00033-10/2015.sz4m0 hatdrozatlan id6re sz616 miikddési engedéllyel,
és 4gazati azonositdval (S0026899) rendelkezik.
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A szocialis intézmény az ellatast a vonatkoz6 jogszabalyokban:

s a szocialis igazgatasr6l és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi III. tdrvényben
(tovébbiakban Szt.),

e a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatirdl és
mikodésik feltételeirsl szo616 1/2000. (1.7) SzCsM rendeletben (tovabbiakban SzCsM
rendeletben),

o aszemélyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatisok téritési dijarol sz616 29/1993. (I1.
17.) Korm. rendelet (tovdbbiakban 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet),

o Rakamaz Véaros Onkorméanyzaténak helyi rendeletében (tovabbiakban: helyi
rendeletben) és a jelen megallapoddsban szabalyozott modon biztositja.

Az intézmény a szolgaltatasokat az igénybe vevOk részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes kor(i ellatdsokat biztositja: (lakhatast, étkeztetés, szikség esetén
ruhdzattal, textilidval torténé ellatas, egészségligyi és mentalhigiénés ellatas).

a./ biztositja a lakhatast, a vilagitast, folyamatos meleg viz szolgéltatas

b./ az id8s kor igényeinek megfelel napi 6tszori étkezést,- melybdl egy alkalommal fott ételt
biztosit, és orvosi javaslatra elrendeli a diétat (1/ 2000.( 1.7.) SzCsM rendelet 45§);

c./ az ellatast igénybe vevd az intézetben sajat ruhazatat, textilidjat hasznalja, az intézet
biztositja — ha az ellatott nem rendelkezik megfelel6 mennyiségli és mindségli sajat
ruhézattal, illetve textilidval — a ruhézattal és a textiliaval valo ellatdsa, mosasa, javitasa, a
hazirendben meghatirozott médon torténik (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 46.§.);

d./ gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalis gondozasardl (1/2000.(1.7) SzCsM rendelet
54,55.8.), '

e./ megszervezi a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatast (1/2000.(1.7)
SzCsM rendelet 50,53.§.), gyogyszereinek biztositasardl, beszerzésér6l (1/2000.(1.7)
SzCsM rendelet 51,52.8.);

f./ egyeztetett mdédon gondoskodik a szabadidd kulturalt eltoltésérdl;

g/ a bentlakdsos intézmény gondoskodik az ellatist igénybevevOk értékeinek és
vagyontargyainak meg6rzésérél, melynek modjat, az abbol kizart targyak korét a hazirend
szabalyozza (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 60.8.);

h./ az otthonban a ruhazat, textilia tisztitdsat a hézirendben meghatérozott médon hajtjak
végre,

i./ alapfeladatot meghaladdan is biztosit az intézmény szolgaltatasokat (pl. pedikiir, fodraszat,
kozmetika), melyeket az ellatottak sajat koltséglikon vehetnek igénybe;

j./ az intézmény vezetOje kételes gondoskodni: a jogosult és hozzatartozdja kdzotti személyes
kapcsolattartdas kulturdlt és zavartalan korilményeirdl, az intézményben megfeleld
helyiség biztositasaval, illetve az intézményi dolgozdék foglalkozésbeli titoktartdsi
kotelezettségének érvényesitésérél €s a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

k./ az otthon a szolgaltatas soran kulturalt és kényelmes é€letteret biztosit a bent €16k részére.

I1./1. Egészségiigyi ellatas
A bentlakéasos intézmény biztositja a szolgaltatast igénybe vevk jogszabalyban eldirt
egészségligyi ellatasat.
A szociélis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo:
a./ Orvosi ellatasardl Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotdnak rendszeres ellenOrzését, az orvosi tandcsadast, az
egészségligyi jogszabalyokban meghatdrozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést,

4

valamint szlikség esetén az egészségiligyi szakellatasba torténd beutaldst.
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b./ Sziikség szerint alapapoldsardl, az otthoni szaképoldsi tevékenységrdl szolo
20/1996. (VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek
kivételével, ennck korében kiilondsen: a személyi higiéné biztositdsarol, a
gyogyszerelésrol, gybgyszerellatasrol, gyogyaszati segédeszkozeinek
biztositasardl, a(az alapgydgyszerek és test tavoli segédeszkozoket az ellatott
koltségén biztositja az intézmény).

¢/ Az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvéltozasban, valamit a
kontinencidban vald segitségnyujtas.

d./ Megszervezi a jaro és fekvébeteg gyogy-intézményekbe, sziikség esetén stirgdsségi
ellatasra torténd elszallitast. Az otthon, a dolgozdi koziil betegkisérot biztositani
nem tud. Amennyiben a betegszallitds térités ellenében végzik el, Ugy a
koltségeket az igénylének kell fizetni.

I1./2. A mentalhigiénés ellatas

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénos

ellatasardl. Ennek keretében biztositja:

a./ a személyre szabott banasmodot

b./ a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

¢./ a szabadid§ kulturalt elt6ltésének feltételeit,

d./ az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,

e./ a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

f/ segiti, tdmogatja az intézményen belill kis-kdzOsségek, tarsaskapcsolatok
kialakulasat és mikodését,

g/ az ellatist igénybe vevd testi, lelki, szellemi aktivitisanak fenntartisa és
megérzése érdekében killonbozd aktivitast fenntarté programok és kulturélis
tevékenységek szervezése (felolvasis, zenehallgatds, elSadasok, séta,
levegbztetéds, tv-nézés, radichallgatas, névnap, sziiletésnap, farsang, kartyazas
stb..).

I11. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésre vonatkozo szabalyok
IIL./1. Személyi téritési dij megallapitasanak szabalyai

a./ A fenntart az ellatasért intézményi téritési dijat allapit meg, amelyet az Szt.-ben, a
20/1993. (IL17.) Korm. rendeletben, a helyi rendeletben, valamint a jelen
megéllapodéasban foglaltak szerint. A fenntart6 az intézményi téritési dijat targyev
aprilis 1-ig éallapitja meg.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

b/ Az ellatdst igénybe vevé (rendszeres havi jovedelmébdl, jelentSs pénz, illetve
ingatlanvagyonab6l) az igénybe vevd tartdsdra a jogszabaly, szerz6dés vagy
bir6sagi hatérozat alapjan koteles és képes (Szt. 114. § (2) személy, az intézmény
altal nydjtott elldtasokért az igénybevétel napjatol havonként a targy hoénapot
kovets 15. napjaig téritési dijat kteles fizetni az intézmény részere.

A téritési dij, fizetési kotelezettséget készpénzben, az intézmény pénztiraban,
vagy az intézmény elszamoldsi szimldjara dtutalva kell teljesiteni.
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c./ A kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét (a tovabbiakban személyi téritési
dij) az intézményvezetd konkrét Osszegben éllapitja meg, és arrol az ellatast
megeléz6en, vagy az igénybevétel napjatol szamitott 30 napon belil, irasban
értesitésben) tajékoztatja.

A téritési dij 6sszegének megéllapitdsa esetén az intézményi ellatdsért fizetendd
személyi téritési dij meghatarozésa sordn meg kell 4llapitani az ellatdst igényl6re
vonatkozé jévedelemhéanyadot. A jovedelemhanyad az Szt. 117. §. (2)
bekezdésének b.) pontja értelmében tgy torténik, hogy annak Gsszege nem haladja
meg a jogosult havi jovedelmének 80%-at.

d/ A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez0 Osszeg, ha a
jovedelemhéanyad eléri, vagy meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét.

e./ Abban az esetben, amikor a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij
osszegét, és az elltott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és
az intézményi téritési dij kozotti kiilonbdzetet a jelentds pénzvagyonbol kell
fedezni.

£/ A tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jovedelemhanyad nem éri €l az
intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds
pénzvagyonnal, a személyi térités dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod
részének és a jovedelemhéanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi téritési
dijjal megegyez0 0sszeg.

Az Szt. 117. § (6) értelmében jelentSs pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésre allo
fizetési szdmla pozitiv egyenlege, betétszerzédés vagy takarékbetét-szerz8deés alapjan
fennallé kovetelése és készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az
intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor meghaladja.

Az Szt. 117. § (7) értelmében ingatlanvagyonnak az ingatlan vagyon egytittes
értékének az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghaladé részét kell tekinteni. ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatast
igénylésének vagy a feliilvizsgalat id6pontjaban az ellatdst igényld, ellatott
tulajdondban 4ll6 ingatlant, valamint az 8t illetd hasznosithato, ingatlanon fennalld
vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a feliilvizsgilatot megel8z6 18
hénapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi érteke az
regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének a negyvenszeresét meghaladja.
Osztatlan k6zos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

II/2. Az Szt 117/A. § értelmében az intézményben elhelyezett jovedelemmel nem rendelkezd
16 év folotti ellatottak részére személyes szikségleteik fedezésére az intézmény
koltépénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak az elldtottnak is, aki helyett a
téritési dijat jovedelem hidnyaban kizérolag a tartdsira koteles és képes személy fizeti,
illetve a téritési dijat vagyona terhére éllapitottdk meg. Ha a vagyonnal rendelkez6
ellatottnak kolt6pénzt allapitanak meg, a koltépénz terhelését a téritési dijra vonatkozd
szabalyok szerint kell elrendelni. A koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a
targyéy janudr 01-én érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-andl, ha a
téritési dijat ugy éllapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-dnal. Legalabb a
koltdpénz osszegére kell kiegésziteni az ellatottaknak ezt az Osszeget el nem ¢rd
jovedelmét.
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11/3.

/4.

11/5.

111/6.

Az Szt. 117/A. (3) értelmében az ellatast igénybe vevd részére az egészségi dallapot
javitdsahoz vagy szinten tartiséhoz sziikséges alapgyogyszereket az intézmény-1/2000
SzCsM rendelet szerint — téritésmentesen biztositja. Ezen tulmenden az egyeni
gybgyszerigények koltségét a kiilon jogszabélyban foglaltak szerint- az elldtott személy
viseli.

A személyi téritési dij 6sszegét évente, két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd
meg. A téritési dij feliilvizsglata sordn megallapitott 1j személyi téritési dij
megfizetésének idépontjarél. A fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j
téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezheté a feliilvizsgélatot megel6z6

id6szakra.

a/ A személyi téritési dij megéllapitasdhoz, valamint feliilvizsgilatdhoz az intézmény
vezetbje megvizsgalja az ellatast igényls - havi jovedelmét, jelents pénz vagyonat
és jelentds ingatlanvagyonét, és ehhez sziikséges az ellatast igénylé személy részérdl
a nyilatkozatokat és igazoldsokat rendelkezésre bocsatani.

b./ Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csékkenését vagy elengedeset
kéri, az értesitéstd] szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat. (1993. évi
IIL. tv. 115.§.(4) bekezdése).

¢/ Ha az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles
az  intézményvezetdjénél  rendkivili  jovedelem  vizsgdlat  lefolytatasat
kezdeményezni.

Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd més személy irdsban
legfeljebb 3 év iddtartamra vallalhatja (mely id6tartam meghosszabbithat6):

rorar

a./ a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd, vagy

b./ a mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithat6 személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését.

Ezekben az esetekben nem kell jovedelem és jelentds pénzvagyon és ingatlanvagyonrol
sz616 igazolast becsatolni, és vizsgdlatot lefolytatni. Ha a személyi téritési dij
kifizetésének vallalt idétartaméanak meghosszabbitdsira nem keriil sor, az Szt.-nek a
személyi téritési dij megéllapitaséra vonatkozé 4ltalanos szabalyait kell alkalmazni.

Téavollét esetén fizetend téritési dij
Az ellatast igénybe vevé korhézi (gydgyintézeti) ellatasa tartamara (végig), illetve ha az
intézmény vezetOjének engedélye alapjan,
a./ a két hénapot meg nem haladé id6re az intézménybdl eltivozik, a tévollét idejére
téritési dijként a gondozottra megallapitott személyes téritési dij 20%-at,
b./ a két honapot meghaladé tavolléte idejére
- egészségligyl intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40 %-at,
- a b./ pont egyes bekezdése ala nem tartozé esetben személyi téritési dij 60 %o-at
(29/1993.(11.17.) Korm.rendelet 28.§.) fizeti.
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I1/7. A dijfizetés elmulasztasa esetén az intézményvezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott
téritési dij befizetése havonként megtorténik-e.

a./ Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kitelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentiil telt el, az intézményvezetdje a ktelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi.

b./ A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetGje negyedévenként tajékoztatja a
fenntartot a jelzdlogjog bejegyzés kezdeményezésér6l valé dontés érdekében,
valamint évente értesiti a nyilvantartott folyd €vi hatralékrol.

c./ Abban a nem kivant esetben, ha az elldtott, a térvényes képvisel§je vagy a téritési
dijat megfizet6 személy hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozasa all fenn, és
az a hatodik hénap utolséd napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja,
- és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését
(téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget), az intézményvezetd
kezdeményezi az intézményi jogviszony megsziintetését, valamint ezzel egyidejileg,
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarél, a Ptk. valamint Birdsagi
végrehajtasrol sz616 1994. évi LIILtv. rendelkezései alapjan.

IV. Erdekképviselet (1993.évi t6rvény 97-99/A.§ )
A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet a hazirendben (1/2000.(1.7)SzCsM rendelet 5.§.(3) bekezdése) foglaltak szerint
panasszal élhet az intézmény vezet6jénél vagy az érdek képviseleti férumnal:
a./ az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat-
tartasanak sérelme;
b./ az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén;
c./ az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az érdekképviseleti férum dont az elGterjesztett intézményi panaszokrél, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a beutald, a fenntartonal, az intézmeény ellendrzését ellatd
hatdsagnal, illetleg mas, hataskorrel rendelkez6 szervnél.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményeir6l. Amennyiben nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

V. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai (1993. évi III. torvény 100.§ -109.§
-ig.)

a./ Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

b./ Az intézményi jogviszony megsziintetését: a jogosult, illetve térvényes képviseldje
indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Ilyen esetben az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, a felek
megegyezése szerinti iddpontban, de leghamarabb a kezdeményezést6l szamitott 1

hénap mulva.
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c./ Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszlinteti, ha a jogosult
- masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
- ahazirendet silyosan megsérti,
- intézményi elhelyezés nem indokolt,
- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Amennyiben a felmondés jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviselbje, a téritési
dijat vagy az egyszer(i hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrol sz016 értesités
kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményi jogviszonyt megsziinteté felmondasi id6, a felek megegyezése szerinti
id6pontban, de legfeljebb 2 honap mulva.

d./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely tigylet
kiterjed:
- afizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
- az intézmény targyi eszkdzeiben — szédndékosan - okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszk6zok hidnyaira;
- avisszafizetendd egyszeri hozzajarulasokra;

- minden olyan dologra melyek — az intézmény huméan jellegével
Osszeegyeztethetben — az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

Nem Iehet bevonni az elszamoléasba a lakrész Gjrafestéséhez, az intézményi jogviszony
megsziinés¢hez kapcsolodo jogi és adminisztrativ koltségeket.

Ha az 06rokds az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés
joger6re emelkedését koveten nem jelentkezik, az intézményvezet6 hataridé
megjelolésével felszélitja annak atvételére.

Ha az 6rokos a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsagot nem széllitja el, az intézmény
azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk.196-197.§).

VI. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

VI/1. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast

igénybe vevét és hozzatartozojat

- az intézményben biztositott ellatds, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény 4ltal vezetett, az ellatast igénybe vevét érintd nyilvantartasokrol, az
adatvédelemre vonatkozo szabalyokrél;

- a jogosult és hozzatartozd kozotti kapcsolattartds, killondsen a latogatds, a
tdvozas rendjérdl;

- az ¢érdek-képviseleti forum (1993. évi III. térvény 97-99/A.§.), mlkdédésérdl
panaszjoguk gyakorlasdnak modjarél;

- az intézményi jogviszony megszlinésének modjarol

- az intézményi hazirendr6l, (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az
egyiittélés szabdlyait) melynek egy példanya az ellatést igénybe veve szamadra
atadasra keriilt; egy példanya, pedig az ellatast igénybe vevd éltal aldirva a
szerz6dés mellékletét képezi,
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az intézménybe valdé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szilkséges okiratokrdl, személyes hasznalati targyakrdl, hozzétartozoi

nyilatkozatokrol;
személyes megjelenésre vonatkozd szabédlyokrél és mads, jogszabéalyban

meghatérozott feltételekrol.
a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételir6l, tovabbd a mulasztas

koévetkezményeirdl.

V1/2. A jogosult és hozzatartozéja nyilatkozik:

a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vették, és azt tiszteletben tartjak;

arrol, hogy a szocialis ellatidsra val6é jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovdabba, a kozeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban beallott
véaltozasokrol haladéktalanul téjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét;

minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megéallapitdsdhoz
sziikséges (9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 1.sz. melléklet ,,C” része);

arr6l, hogy nem szenved kozOsségre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatriai
betegségben, és alkalmazkodik a kdzdsségi €letvitelhez;

minden olyan dologr6l, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt més okbol fontosnak tartja.

V1/3. Az ellatast igénybe vevd az eltemettetésrél (1/2000.(1.7) SzCsM rendelet 62.§
alapjan), annak modjarol és koltségvisel6jérol a kovetkezoket nyilatkozza:

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy az eltemettetéserol vvvuvnriaeneieeinnnennn
hozzatartozé fog gondoskodni.

VI/4. Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy irasos végintézkedése: van / nincs
(megfeleld rész alahizando):

VI/5. A bentlakésos szocidlis intézmény vezet6je koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a
jogosultat és az altala megjel6lt hozzéatartozojat:

a jogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,

az egészségiigyi intézménybe vald beutaldsrol,

az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadélyoztatasrél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérdl

az athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérdl;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

VIIL. Befejezo rendelkezések

a./ A szerz6dés modositasara csak mindkét fél (fenntartd, illetve intézményvezetd, és az
ellatast igénybe vevd) kdzos megegyezése alapjan kertilhet sor.

b./ A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hosszu és emberileg
belathato idére sz616 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy el6re nem lathato
rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e szerzddésbol
kovetkez6 kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.
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c./ A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalés
utjan kivanjak rendezni.

d./ Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabbé az idések ellatasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddak.

e./ A jelen megallapodés tiz (10) szdmozott oldalbol all.

f/ Jelen megéllapodas kett6 (2) darab egymaéssal sz6 szerint megegyez6 eredeti
példanyban késziilt.

g/ Jelen megallapodéas elolvasds és kozos értelmezést kovetGen, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t helybenhagyolag irték ala.

Kelt: Rakamaz, 2022.....cccivieviiiennneennenns

........................................................................

ellatast igénybe vevd ellatast nyujté intézmény
vezetdje

az ellatast igénybe vevd jelen Megallapodas
1.4.. pontjdban megjeldlt legkdzelebbi hozzatartozo

az intézményi téritési dij teljes Osszegének megfizetésére
kotelezettséget vallald személy

TaANW Ve ..ottt ettt ieiaens
LLAKCIINE: vvrurriiiiiirireenreenesesssssosssesessssssnsnansnnns
Személyi igazolvany szama: ........ccceevenneee
alairasa

L 1 U

71 00 1 11 (L PP

Személyi igazolvany szama: .................e.

alairasa

117



2. napirendi pont: Rakamaz és Térsége Szocidlis Tarsulas 2022. évi koltségvetésének
mddositasa.
Eldadd: Bodnar Laszlé polgarmester

Az elbterjesztés a jegyzokonyvhoz csatolva van.

Bodnér [ 45716 polgarmester szobeli kiegészitése:

A tarsulds 2022. évi koltségvetésében a mutatészdmok majusi modositisa
kovetkeztében a szocidlis étkeztetés Szabolcs feladat ellatotti 1étszdma 1 fével
emelkedett, melynek megfeleléen a 74.590.-Ft sszegli tamogatas, valamint 115.148.-
Ft téritési dij bevétel dologi kiadasokra keriil biztositasra, a szocidlis étkeztetés
Rakamaz feladat ellatotti 1étszama 17 f6vel megemelkedett, melynek megfelelGen az
1.268.030.-Ft Osszegli allami tamogatés, valamint 2.541.670.-Ft téritési dij bevétel
dologi kiadasokra keriil pételSiranyzatként biztositisra, a szocialis étkeztetés
Tiszanagyfalu feladat ellatotti 1étszdma 4 fével emelkedett, melynek megfeleléen a
298.360.-Ft Osszegli tamogatds, valamint 647.840.-Ft téritési dij bevétel dologi
kiadasokra keriil biztositasra, tovabba az id6skoruiak nappali ellatidsa Tiszanagyfalu
feladat dologi kiadasairdl 540.000.-Ft a csaladsegités Tiszanagyfalu feladat személyi
juttatasaira, 70.200.-Ft munkaltatét terhel6 jarulékaira keriil atvezetésre. Javaslom a
Tarsuladsi Tanacsnak a koltségvetés modositasanak elfogadasat.

A Rakamaz és Térsége Szocialis Tarsulasi Tanacsa 3 igen szavazattal egyhangtlag az
alabbi hatarozatot hozta:

- Rakamaz ¢s Térsége Szocialis Tarsulas
Tarsul&si Tanacsanak
16/2022. (IX.15.)
hatdrozata

a tarsulas 2022. évi koltségvetésének modositasa

A Téarsulési Tanacs

A Rakamaz és Térsége Szocidlis Téarsulas 2022. évi koltségvetését az alabbiak szerint
modositja:

1. A Rakamaz és Térsége Szocidlis Tarsulds 2022. évi koltségvetésérbl szol 3/2022.
(IL.23.) hatarozat (tovabbiakban: hatarozat) 1. pontja helyébe a kévetkez6

rendelkezés 1ép:
»1. A Rakamaz és Térsége Szocidlis Tarsulas (tovabbiakban: Tarsulas) 2022. évi

koltségvetése
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a) koltségvetési bevételeinek f60sszegét 293.959.042 forintban,

b) koltségvetési kiadasainak f66sszegét 300.253.119 forintban,
c) koltségvetési egyenlegét -6.294.077 forintban,
ebbol:
a mlikodési hiany 6sszegét 5.794.077 forintban,
a felhalmozasi hiany 6sszegét 500.000 forintban

allapitja meg.”
2. A hatéarozat 1. melléklete helyébe jelen hatarozat 1. melléklete 1ép.
3. A hatarozat 2. melléklete helyébe jelen hatarozat 2. melléklete 1ép.
4. A hatarozat 10. melléklete helyébe jelen hatdrozat 3. melléklete 1ép.
5. A hatarozat 11. melléklete helyébe jelen hatarozat 4. melléklete 1ép.

Felel6s: Bodnar Laszl6 elndk
Hatarido: azonnal, illetve folyamatos

A hatarozatrdl értesil:
Rakamazi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 4465 Rakamaz, Szent Istvan ut 116.

1. melléklet a 16/2022.(IX.15.) hatarozathoz

Rakamaz és Térsége Szocialis Tarsulas
2022. évi koltségvetésének dsszevont mérlege

BEVETELEK
Ft
A B C D E
onként Allami
kotelezd vallalt (Allamigaz-
1 Elgirdnyzat-csoport, kiemelt eldirinyzat megnevezése feladat gatasi) Osszesen
. feladat
eldiranyzata P feladat
eléirdnyzata g
eléirdanyzata
2 Onkorményzat miikodési thmogatdsai (3+....+8) 0 0 0 0
3 Helyi 6nkorményzatok miikédésének ltalinos tAmogatdsa 0 0 0 0
4 Onkorményzatok egyes kéznevelési feladatainak timogatésa 0 0 0 0
5 Onkorményzatok szocilis és gyermekijéléti feladatainak timogatsa 0 0 0 0
6 Onkorményzatok kulturélis feladatainak timogatésa 0 0 0 0
7 Miik6dési céli kdzpontositott el6iranyzatok 0 0 0 0
8 Helyi 6nkormanyzatok kiegészité timogatésai 0 0 0 0
9 Miikodési céhi timogatisok Allamhdztartison beliilrél (10.+...+14) 203 229 706 0 0 203229706
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10 Elvonasok és befizetések bevételei 0 0 0 0
11 Miikodési ¢l garancia- és kezességvallalasbol megtérilések 0 0 0 0
12 Miikodési céhn visszatéritendd tamogatasok, kolcsondk visszatériilése 0 0 0 0
13 Miikddési célit visszatéritendd timogatasok, kdlcsondk igénybevétele 0 0 0 0
14 Egyéb milkodési célil timogatésok bevételei 203 229 706 0 0] 203229706
15 ebb8l EU-s tAmogatis 0 0 0 0
16 Felhalmozasi céli timogatdsok dllamhdaztartason beliilrdl (17+...4+21) 0 0 0 0
17 Felhalmozasi céli 6nkormanyzati timogatisok 0 0 0 0
18 Felhalmozasi céli garancia- és kezességvallalasbol megtériilések 0 0 0 0
19 Felhalmozasi céli visszatéritendd tAmogatasok, kélesondk visszatériilése 0 0 0 0
20 Felhalmozasi céli visszatéritend$ tamogatasok, kolesonok igénybevétele 0 0 0 0
21 Egyéb felhalmozasi céli timogatisok bevételei 0 0 0 0
22 ebbdl EU-s tdmogatés 0 0 0 0
23 Kozhatalmi bevételek (24+27+28+29) 0 0 0 0
24 Helyi adok (25+26) 0 0 0 0
25 - Vagyoni tipusi adék 0 0 0 0
26 - Termékek és szolgaltatasok addi 0 0 0 0
27 Gépjarmiiadd 0 0 0 0
28 Egyéb aruhasznalati és szolgaltatasi adok 0 0 0 0
29 Egyéb kézhatalmi bevételek 0 0 0 0
30 Miikddési bevételek (31.+...+ 40) 90 729 336 0 0 90 729 336
31 Készletértékesités ellenértéke 0 0 0 0
32 Szolgéltatasok ellenértéke 0 0 0 0
33 Kozvetitett szolgaltatasok értéke 3538 155 0 0 3538155
34 Tulajdonosi bevételek 0 0 0 0
35 Ellatasi dijak 79 155573 0 0 79 155573
36 Kiszdmlazott altaldnos forgalmi ad6 8035 608 0 0 8035 608
37 Altalanos forgalmi ad6 visszatéritése 0 0 0 0
38 Kamatbevételek 0 0 0 0
39 Egyéb pénziigyi mijveletek bevételei 0 0 0 0
40 Egyéb miikodési bevételek 0 0 0 0
41 Felhalmozdsi bevételek (42+...+46) 0 0 0 0
42 Immateridlis javak értékesitése 0 0 0 0
43 Ingatlanok értékesitése 0 0 0 0
44 Egyéb targyi eszkozok értékesitése 0 0 0 0
45 Részesedések értékesitése 0 0 0 0
46 Részesedések megsziinéséhez kapcsolddd bevételek 0 0 0 0
47 Miikodési céli atvett pénzeszkozok (48 + ... + 50) 0 0 0 0
48 Mitkodési célii garancia- &s kezességvallalasbol megtériilések AH-n kiviilrsl 0 0 0 0
49 Miikédési célf visszatéritendd timogatésok, kélcsénok visszatér. AH-n kiviilrs] 0 0 0 0
50 Egyéb miikodési céli atvett pénzeszkoz 0 0 0 0
51 ebbdl EU-s timogatas (kbzvetlen) 0 0 0 0
52 Fethalmozasi céli atvett pénzeszkozok (53+55) 0 0 0 0
53 Felhalm. cél garancia- és kezességvallalasbdl megtériilések AH-n kiviilrl 0 0 0 0
54 Felhalm. céli visszatéritendd timogatasok, kolesénsk visszatér. AH-n kiviilrgl 0 0 0 0
55 Egyéb felhalmozési célu atvett pénzeszkoz 0 0 0 0
56 ebbdl EU-s tamogatds (kbzvetlen) 0 0 0 0
7 |3 g?fggngﬂﬁﬂfsnz‘;mmm OSSZESEN: 293 959 042 0 0| 293959042
58 Hitel-, kolesonfelvétel Allamhdztartison kivitlrél (59+60+61.) 0 0 0 0
59 Hosszu lejarattl hitelek, kolesonok felvétele 0 0 0 0
60 Likviditési céli_hitelek, kélcsonok felvétele pénziigyi vallalkozastol 0 0 0 0
61 Rovid lejératd hitelek, kolesonok felvétele 0 0 0 0
62 Belfoldi értékpapirok bevételei (63 +...+ 66) 0 0 0 0
63 Forgatasi céli belfoldi értékpapirok bevaltasa, értékesitése 0 0 0 0
64 Forgatési céli belfoldi értékpapirok kibocsétisa 0 0 0 0
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65 Befektetési céli belfoldi értékpapirok bevaltisa, értékesitése 0 0 0 0
66 Befektetési céli belfsldi értékpapirok kibocsatisa 0 0 0 0
67 Maradvany igénybevétele (68 +69) 6294 077 0 0 6294 077
68 El6z6 év koltségvetési maradvanyanak igénybevétele 6294077 0 0 6294 077
69 El6z6 év véllalkozasi maradvanyénak igénybevétele 0 0 0 0
70 Belfoldi finanszirozas bevételei 71 + ... + 73) 0 0 0 0
71 Allamh4ztartason beliili megelSlegezések 0 0 0 0
72 Allamhéztartison beliili megel6legezések torlesztése 0 0 0 0
73 Betétek megsziintetése 0 0 0 0
74 Kiilfoldi finanszirozds bevételei (75+...78) 0 0 0 0
75 Forgatasi céla kiilfoldi értékpapirok bevaltisa, értékesitése 0 0 0 0
76 Befektetési célu kiilfoldi értékpapirok bevéltasa, értékesitése 0 0 0 0
77 Kiilfoldi értékpapirok kibocsatésa 0 0 0 0
78 Kiilfs1di hitelek, kélesonok felvétele 0 0 0 0
79 Adossaghoz nem kapcesol6do szirmazékos iigyletek bevételei 0 0 0 0
80 | FINANSZIROZASI BEVETELEK OSSZESEN: (58+62+67-+70+74+79) 6294 077 0 0 6294 077
81 | BEVETELEK OSSZESEN: (57+80) 300253 119 0 0 300253119
1. melléklet a 16/2022.(1X.15.) hatdrozathoz
Rakamaz és Térsége Szocialis Tarsulas
2022. évi koltségvetésének dsszevont mérlege
KIADASOK
Ft
A B C D E
onként z‘ill;u.ni
1 El6irdnyzat-csoport, kiemelt elGirdnyzat megnevezése ki:g:i;i;zz‘g at f‘; }li;lg;tt (é%‘gz%?):z Gsszesen
eléirdnyzata el()'irén):zata

1 Miikodési koltségvetés kiaddsai (2+...+6) 299753 119 0 0| 299753119

2 Személyi juttatasok 139 283 489 0 0| 139283489
3 Munkaaddkat terheld jarulékok és szociélis hozzajarulasi adé 18 349 560 0 0 18 349 560

4 Dologi kiadésok 142 120 070 0 0| 142120070
5 Ellatottak pénzbeli juttatisai 0 0 0 0

6 Egyéb miikddési céla kiadasok 0 0 0 0

7 Ebbdl - Elvondsok és befizetések 0

8 - Garancia- és kezességvallalasbol kifizetés AH-n beliilre 0

9 -Visszatéritends timogatasok, kolesonék nytjtasa AH-n beliilre 0

10 - Visszatéritendd timogatasok, kblesonsk torlesztése AH-n beliilre 0
11 - BEgyéb miik6dési céli timogatédsok AH-n beliilre 0 0
12 - Garancia és kezességvallalasbol kifizetés AH-n kiviilre 0
13 - Visszatéritends timogatasok, kolessnok nytjtdsa AH-n kiviilre 0
14 - Arkiegészitések, artdmogatésok 0
15 - Kamattamogatésok 0
16 - Egyéb miikddési céli tdmogatdsok allamhéztartason kiviilre 0
17 Felhalmozasi koltségvetés kiaddsai (18+20+22) 500 000 0 0 500 000
18 Beruhézéasok 500 000 500 000
19 Ebb6l EU-s forrdsbdl megvaldsuld beruhdzas 0
20 Feltjitasok 0 0
21 Ebbdl EU-s forrasbol megvaldsuld felujitas 0 0
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22 Egyéb felhalmozasi kiadasok 0
23 EbbSl - Garancia- és kezességvallalasbol kifizetés AH-n beliilre 0
24 - Visszatéritend§ timogatasok, kolcsondk nyjtisa AH-n beliilre 0
25 - Visszatéritendd tamogatsok, kélesondk torlesztése AH-n beliilre 0
26 - Egyéb felhalmozési céld tdmogatésok AH-n beliilre 0
27 - Garancia- és kezességvallalasbol kifizetés AH-n kiviilre 0
28 - Visszatéritend timogatasok, kélcsonék nydjtisa AH-n kiviilre 0
29 - Lakastamogatas 0
30 - Egyéb felhalmozasi céli tAmogatasok 4llamhaztartason kiviilre 0
31 Tartalékok (32+33) 0
32 Altalanos tartalék 0
33 Céltartalék 0
34 KOLTSEGVETESI KIADASOK OSSZESEN (1+17-+31) 300 253 119 0 0| 300253119
35 Hitel-, kolesintorlesztés Allamhaztartison kiviilre (36+ ... +38) 0
36 Hosszi lejarata hitelek, kolesénok torlesztése 0
37 Likviditasi célu hitelek, kolesondk torlesziése pénziigyi véllalkozasnak 0
38 Rovid lejarata hitelek, kolesonok torlesztése 0
39 Belfoldi értékpapirok kiaddsai (40 + ... +43) 0
40 Forgatasi céli belfoldi értékpapirok vasarlasa 0
41 Forgatési céli belfoldi értékpapirok bevaltisa 0
42 Befektetési céli belfoldi értékpapirok vasarlasa 0
43 Befektetési céld belfoldi értékpapirok bevaltasa 0
44 Belftldi finanszirozis kiaddsai (45 + ... + 49) 0 0 0 0
45 Allamhéztartason beliili megelSlegezések folydsitisa 0
46 Allamhaztartason beliili megelélegezések visszafizetése 0
47 Kézponti, irdnyitdszervi tAmogatas folyositasa 0 0 0 0
48 Pénzeszkozok betétként elhelyezése 0
49 Pénziigyi lizing kiadasai 0
50 Kiilfoldi finanszirozds kiadasai (51 + ... +54) 0
51 Forgatasi célt kilfoldi értékpapirok vasarlasa 0
52 Befektetési céli kiilfoldi értékpapirok bevaltasa 0
53 Kiilfoldi értékpapirok bevaltasa 0
54 Kulfoldi hitelek, kélesondk torlesztése 0
55 FINANSZIROZASI KIADASOK OSSZESEN: (35+39+44+50) ] 0 0 0
56 KIADASOK OSSZESEN: (34+55) 300253 119 0 0| 300253119
Eves engedélyezett 1étszam elGirdnyzat (f6) 34,625 0,00 0,00 34,625
Kozfoglalkoztatottak 1étszama (5) 0 0 0 0,00
KOLTSEGVETESI, FINANSZIROZASI BEVETELEK IS KIADASOK EGYENLEGE
Sorintban
1 Egldtzés%;;;t(éj;—;liény, tobblet ( koltségvetési bevételek - koltségvetési 26294 077 6294 077
2, Finanszirozasi bevételek, kiaddsok egyenlege (finanszirozdsi bevételek 6294 077 6294 077

- finanszirozasi kiadasok) (+/-)
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3. melléklet a 16/2022. (IX.15.) hatarozathoz

Rakamaz és Térsége Szocidlis Tarsulis 2022. évi koltségvetése

Ft-ban
BEVETELEK
A B C D E
dllami
) _ ' Kbtelezé feladat onként vallalt (éllamigaz—
1 ElSiranyzat-csoport, kiemelt el6irdnyzat megnevezése eléirdinyzata ”fel,adat gatdsi) dsszesen
elSirdnyzata feladat
elSirdnyzata
2 Onkorményzat miikodési tAmogatéasai (3+....+8) 0 0 0 0
3 Helyi 6nkormanyzatok miikddésének altalinos tAmogatasa 0 0 0 0
4 Onkormanyzatok egyes kiznevelési feladatainak timogatésa 0 0 0 0
5 Onkorményzatok szocialis és gyermekjéléti feladatainak tAmogatésa 0 0 0 0
6 Onkorményzatok kulturalis feladatainak tAmogatésa 0 0 0 0
7 Miikodési célt kbzpontositott el§irAnyzatok 0 0 0 0
8 Helyi 6nkorményzatok kiegészit§ timogatésai 0 0 0 0
9 Miikidési céli tamogatisok dllamhaztartason belitlrdl (10.+...+14) 203 229 706 0 0| 203229706
10 Elvonasok és befizetések bevételei 0 0 0 0
11 Miikodési célu garancia- és kezességvallaldsbol megtériilések 0 0 0 0
12 Mikodési céld visszatéritends tamogatasok, kélcsonok visszatériilése 0 0 0 0
13 Miikodési céli visszatéritendd timogatasok, kélosonok igénybevétele 0 0 0 0
14 Egyéb miikodési el timogatasok bevételei 203 229 706 0 0| 203229706
15 ebbél EU-s tamogatas 0 0 0 0
16 Felhalmozasi céli timogatasok dllamhdztartdson beliilrdl 0 0 0 0
(17+...421)

17 Felhalmozasi céli nkorményzati tAmogatisok 0 0 0 0
18 Felhalmozasi céli garancia- és kezességvallalasbdl megtériilések 0 0 0 0
19 Felhalmozasi célu visszatéritendd tdmogatasok, kéleséndk visszatériilése 0 0 0 0
20 Felhalmozasi célt visszatéritend timogatasok, kolesondk igénybevétele 0 0 0 0
21 Egyéb felhalmozasi céli timogatasok bevételei 0 0 0 0
22 bbbl EU-s tamogatis 0 0 0 0
23 Kozhatalmi bevételek (24+27+28+29) 0 0 0 0
24 Helyi ad6k (25+26) 0 0 0 0
25 - Vagyoni tipust ad6k 0 0 0 0
26 - Termékek és szolgaltatasok addi 0 0 0 0
27 Gépjarmiiadd 0 0 0 0
28 Egyéb druhasznalati és szolgltatasi adok 0 0 0 0
29 Egyéb kozhatalmi bevételek 0 0 0 0
30 Miikadési bevételek (31.+...+ 40) 0 0 0 0
31 Készletértékesités ellenértéke 0 0 0 0
32 Szolghltatdsok ellenértéke 0 0 0 0
33 Kozvetitett szolgaltatisok értéke 0 0 0 0
34 Tulajdonosi bevételek 0 0 0 0
35 Ellatasi dijak 0 0 0 0
36 Kiszdmlazott altalanos forgalmi add 0 0 0 0
37 Altalénos forgalmi ad visszatéritése 0 0 0 0
38 Kamatbevételek 0 0 0 0
39 Egyéb pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0 0
40 Egyéb miikodési bevételek 0 0 0 0
41 Felhalmozadsi bevételek (42+...t46) 0 0 0 0
42 Immaterialis javak értékesitése 0 0 0 0
43 Ingatlanok értékesitése 0 0 0 0
44 Bgyéb targyi eszkozok értékesitése 0 0 0 0




45 Részesedések értékesitése 0 0 0 0
46 Részesedések megsziinéséhez kapesolddd bevételek 0 0 0 0
47 Miikddési célu dtvett pénzeszkdzok (48 + ... + 50) 0 0 0 0
43 Miikodési célt garancia- és kezességvallalsbol megtériilések AH-n kiviilrs] 0 0 0 0
49 Miikédési célii visszatéritendd tdmogatésok, kSlesdndk visszatér. AH-n kiviilr6] 0 0 0 0
50 Egyéb miikodési céli dtvett pénzeszkdz 0 0 0 0
51 ebb8l EU-s tdmogatas (kdzvetlen) 0 0 0 0
52 Felhalmozasi céli dtvett pénzeszkozok (53+55) 0 0 0 0
53 Felhalm. céld garancia- és kezességvallaldsbol megtériilések AH-n kiviilr§l 0 0 0 0
54 Felhalm. céli visszatéritendd tamogatasok, kdlesondk visszatér, AH-n kiviilré] 0 0 0 0
55 Egy¢éb felhalmozasi céli dtvett pénzeszkdz 0 0 0 0
56 ebbél EU-s tamogatés (kézvetlen) 0 0 0 0
: oY TVETELT ; .
57 (3$?%£§§ngzﬁi§fgmum OSSZESEN: 203 229 706 0 0| 203229706
58 Hitel-, kolcsonfelvétel Allamhédztartison kiviilrél (59+60+61.) 0 0 0 0
59 Hosszii lejaratii hitelek, kolesondk felvétele 0 0 0 0
60 Likviditési céli hitelek, kolcsonok felvétele pénziigyi vallalkozéstol 0 0 0 0
61 Rovid lejarati hitelek, kolesonok felvétele 0 0 0 0
62 Belfoldi értékpapirok bevételei (63 +...+ 66) 0 0 0 0
63 Forgatasi céli belfoldi értékpapirok bevaltasa, értékesitése 0 0 0 0
64 Forgatasi célt belfoldi értékpapirok kibocsatasa 0 0 0 0
65 Befektetési céhi belfoldi értékpapirok bevéltasa, értékesitése 0 0 0 0
66 Befektetési céld belfoldi értékpapirok kibocsétésa 0 0 0 0
67 Maradviny igénybevétele (68 +69) 486 078 0 0 486 078
68 Eléz8 év koltségvetési maradvanyénak igénybevétele 486 078 0 0 486 078
69 El8z6 év vallalkozési maradvanyénak igénybevétele 0 0 0 0
70 Belfoldi finanszirozds bevételei 71 + ... + 73) 0 0 0 0
71 Allamhéztartason beliili megeldlegezések 0 0 0 0
72 Allamhéztartason beliili megeldlegezések torlesztése 0 0 0 0
73 Betétek megsziintetése 0 0 0 0
74 Kiilfoldi finanszirozds bevételei (75+...78) 0 0 0 0
75 Forgatési cél kiilfoldi értékpapirok bevaltisa, értékesitése 0 0 0 0
76 Befektetdsi céli kiilfoldi értékpapirok bevéltasa, ériékesitése 0 0 0 0
77 Kiilfoldi értékpapirok kibocsatasa 0 0 0 0
78 Kiilfgldi hitelek, kélesonok felvétele 0 0 0 0
79 Adossaghoz nem kapesol6do szdrmazékos tigyletek bevételei 0 0 0 0
30 éﬁé?félj%)ﬁé}fi ;;EVETELEK OSSZESEN: 486 078 0 0 486 078
81 | BEVETELEK OSSZESEN: (57+80) 203 715 784 0 0] 203715784
KIADASOK
A B C D E
Allami
kitelezd Onként vallalt | (dllamigaz-
1 El6irdnyzat-csoport, kiemelt eldirdanyzat megnevezése feladat feladat gatasi) Osszesen
elGirdnyzata el6irdnyzata feladat
eldirdnyzata

1 Miikodési koltségvetés kiaddsai (2+...+6) 886 078 0 0 886 078
2 Személyi juttatasok 0 0 0 0
3 Munkaadokat terheld jarulékok és szocialis hozzajaruldsi ado 0 0 0 0
4 Dologi kiadasok 886 078 0 886 078
5 Ellatottak pénzbeli juttatasai 0 0 0 0
6 Egyéb miikédési céli kiadasok 0 0 0 0
7 Ebb8l - Elvonasok és befizetések 0 0 0
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- Garancia- és kezességvallalasbol kifizetés AH-n beliilre

0 0 0 0

9 - Visszatéritend§ timogatésok, kolesénok nyijtisa AH-n beliilre 0 0 0 0
10 - Visszatéritendd tdmogatésok, kolesénok torlesztése AH-n beliilre 0 0 0 0
11 - Egyéb mitkodési célt timogatasok AH-n beliilre 0 0 0 0
12 - Garancia és kezességvéllalasbol kifizetés AH-n kiviilre 0 0 0 0
13 - Visszatéritend timogatésok, kdleséndk nydjtasa AH-n kiviilre 0 0 0 0
14 - Arkiegészitések, artamogatasok 0 0 0 0
15 - Kamattamogatasok 0 0 0 0
16 - Egyéb miik6dési célii tAmogatdsok 4llamhéztartason kiviilre 0 0 0 0
17 Felhalmozasi koltségvetés kiaddsai (18+20+22) 0 0 0 0
18 Beruhazasok 0 0 0 0
19 Ebb6l EU-s forrasbdl megvaldsuld beruhazas 0 0 0 0
20 Felujitasok 0 0 0 0
21 Ebbdl EU-s forrdsbél megvaldsuld felujitas 0 0 0 0
22 Egyéb felhalmozési kiadasok 0 0 0 0
23 Ebb8l - Garancia- és kezességvéllalasbdl kifizetés AH-n beliilre 0 0 0 0
24 - Visszatéritendé tdmogatésok, kélesdndk nytjtésa AH-n beliilre 0 0 0 0
25 - Visszatéritends tamogatdsok, kdlesdndk torlesziése AH-n beliilre 0 0 0 0
26 - Egyéb felhalmozasi céli tamogatasok AH-n beliilre 0 0 0 0
27 - Garancia- és kezességvallalasbél kifizetés AH-n kiviilre 0 0 0 0
28 - Visszatéritendd tmogatésok, kélesondk nyijtisa AH-n kiviilre 0 0 0 0
29 - Lakéstdmogatas 0 0 0 0
30 - Egyéb felhalmozasi céla tdmogatasok 4llamhaztartdson kiviilre 0 0 0 0
31 Tartalékok (32+33) 0 0 0 0
32 Altalanos tartalék 0 0 0 0
33 Céltartalék 0 0 0 0
34 KOLTSEGVETESI KIADASOK OSSZESEN (1+17+31) 886 078 0 0 886 078
35 Hitel-, kislcsontorlesztés dllamhdztartason kiviilre (36+ ... +38) 0 0 0 0
36 Hosszu lejaratd hitelek, kolesonok torlesztése 0 0 0 0
37 Likviditési célu hitelek, kéleséndk torlesztése pénziigyi vallalkozasnak 0 0 0 0
38 Rovid lejarath hitelek, kolesonok torlesztése 0 0 0 0
39 Belfoldi értékpapirok kiaddsai (40 + ... +43) 0 0 0 0
40 Forgatasi céli belfoldi értékpapirok vasarlasa 0 0 0 0
41 Forgatasi célt belfoldi értékpapirok bevéltasa 0 0 0 0
42 Befektetési célu belfoldi értékpapirok vasarlasa 0 0 0 0
43 Befektetési céla belfoldi értékpapirok bevaltasa 0 0 0 0
44 Belfoldi finanszirozas kiaddsai (45 + ... + 49) 202 829 706 0 0 202829706
45 Allamhaztartason beliili megelélegezések folysitasa 0 0 0 0
46 Allamh4ztartason beliili megeldlegezések visszafizetése 0 0 0 0
47 Kozponti, irAnyitészervi tamogatas folydsitasa 202 829 706 0 0| 202829706
48 Pénzeszk6zok betétként elhelyezése 0 0 0 0
49 Pénziigyi lizing kiadasai 0 0 0 0
50 Kiilfoldi finanszirozas kiaddsai (51 + ... +54) 0 0 0 0
51 Forgatési célu kiilfoldi értékpapirok vasarlasa 0 0 0 0
52 Befektetési céln kiilfoldi értékpapirok bevaltasa 0 0 0 0
53 Kiilfsldi értékpapirok bevaltasa 0 0 0 0
54 Kiilfoldi hitelek, kolesondk torlesztése 0 0 0 0
55 FINANSZIROZASI KIADASOK OSSZESEN: (35+39-+44+50) 202 829 706 0 0| 202829706
56 KIADASOK OSSZESEN: (34+55) 203 715 784 0 0] 203715784
Eves engedélyezett létszdm elGirdnyzat (£6) 0,00 0,00 0 0,00
Kozfoglalkoztatottak létszama (f6) 0 0 0 0,00
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4. melléklet a 16/2022. (IX.15.) hatarozathoz

"Aranyévek' Szocidlis Gondozasi Kézpont 2022. évi kiltségvetése

Ft-ban
A B C D E
allami
" . Onként véillalt .
1 El6irdnyzat-csoport, kiemelt el§irdnyzat megnevezése kot(?!ezo feladat feladat ({l’llflmlgazgat dsszesen
eldirdnyzata g 4si) feladat
elbirinyzata elfiranyzata
2 BEVETELEK
3 L Miikadési bevételek (4+...+13) 90 729 336 0 0 90 729 336
4 Készletértékesités ellenértéke 0 0 0 0
5 Szolgaltatasok ellenértéke 0 0 0 0
6 Kézvetitett szolgaltatasok értéke 3538 155 0 0 3538155
7 Tulajdonosi bevételek
8 Ellatéasi dijak 79 155573 0 0 79155573
9 Kiszamlazott altalanos forgalmi add 8035 608 0 0 8035608
10 Altalédnos forgalmi adévisszatériilése 0 0 0 0
11 Kamatbevételek 0 0 0 0
12 Egyéb pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0 0
13 Egyéb miikodési bevételek 0
14 IX. Miikodési célfi timogatdsok dllamhaztartason beliilrol 0 0 0 0
(15+....+17)
15 Elvonasok és befizetések bevételei 0 0 0 0
Visszatéritend8 tdmogatésok, kélcsondk visszatériilése dllamhaztartason
16 o 0 0 0 0
beliilrél
17 Egyéb miikadési céli tAmogatasok bevételei llamhaztartison belitlrsl 0 0 0 0
18 - ebbél EU tdmogatas 0 0 0 0
19 II1. Kézhatalmi bevételek 0 0 0 0
20 1V, Felhalmozasi célii timogatdsok dllamhdztartison beliilr6l 0 0 0 0
(21+22)
21 Visszatéritendd thmogatasok, kolesénok visszatériilése AH-n beliilrél 0 0 0 0
22 Egyéb felhalmozasi céli timogatasok bevételei llamhéztartason beliilr6l 0 0 0 0
23 - ebb8l EU-s tAmogatés 0 0 0 0
24 V. Felhalmozdsi bevételek (25+...427) 0 0 0 0
25 Immaterialis javak értékesitése 0 0 0 0
26 Ingatlanok értékesitése 0 0 0 0
27 Egyéb targyi eszkozok értékesitése 0 0 0 0
28 VI Miikodési céli ftvett pénzeszkozok 0 0 0 0
29 VII. Felhalmozdsi célvi atvett pénzeszkozik 0 0 0 0
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30 Kaoltségvetési bevételek tsszesen (3+14+19+20+24-+28+29) 90 729 336 0 0 90 729 336
31 VIIL Finanszirozisi bevételek (32+..+34) 208 637 705 0 0| 208637705
32 Koltségvetési maradvany igénybevétele 5807999 0 0 5807999
33 Véllalkozasi maradvany igénybevétele 0 0 0 0
34 IrAnyitészervi (6nkorményzati) timogatés 202 829 706 0 0] 202829706
36 BEVETELEK OSSZESEN (30+31) 299 367 041 0 0] 299367041
A B C E
1 KIADASOK
2 | L Miikodési koltségvetés kiaddsai (3+...+7) 298 867 041 0 0] 298867041
3 Személyi juttatdsok 139283 489 0 0] 139283489
4 Munkaadokat terheld jarulékok és szocidlis hozzajarulési ad6 18 349 560 0 0 18 349 560
5 Dologi kiadasok 141233 992 0 0] 141233992
6 Ellatottak pénzbeli juttatésai 0 0 0 0
7 Egyéb miikodési céli kiaddsok 0 0 0 0
8 I1. Felhalmozisi koltségvetés kiadasai (9+...+12) 500 000 0 0 500 000
9 Beruhazasok 500 000 0 0 500 000
10 Felujitasok 0 0 0 0
11 EU-s forrasbél finansz. tAm. megv.programok, projektek kiadésai 0 0 0 0
12 Egyéb fejlesztési céli kiadasok 0 0 0 0
13 | IIL Kileson nyijtdsa 0 0 0 0
14 KIADASOK OSSZESEN: (2+8+13) 299 367 041 0 0] 299367041
Eves engedélyezett 1étszam elGiranyzat (f6) 34,625 ) 0,000 0,000 34,625
Kozfoglalkoztatottak 1étszima (f6) 0,000 0,000 0,000 0,000

Mivel t6bb napirendi pont nem volt a tarsulas elnéke megkdszonte a részvételt és az

iilést 8%° 6rakor bezarta.

R %
Bodnar Laszlé
a tarsulas elnoke
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