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1. Altalanos rendelkezések

A Szabalyzat célja, hogy a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvényben
(a tovabbiakban: Panasztv.) foglalt eljarasi szabalyok jogszerli ¢és hatékony
alkalmazasanak biztositasa, ezéltal a Rakamazi Ko6z6s Onkorményzati Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal), Rakamaz Varos Onkorményzata és Szabolcs Kézség
Onkormanyzata az {igyintézés soran a polgarok panaszainak és kozérdekd
bejelentéseinek elbterjesztését, vizsgalatat, érdemi elintézését egységes szabalyok
mentén lassa el.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Hivatal — valamint a Hivatalhoz tartozo
Rakamaz Varos Onkormanyzata és Szabolcs Kozség Onkorményzata —
tisztségviselbire, koztisztviseldire, kozszolgalati tigykezeldire, munkavallaldira és egyéb
foglalkoztatottjaira, illetve a hivatali eljarasban résztvevé egyéb kozremikodokre
(szerz6déses jogviszonyban allokra), valamint a kézérdekli bejelentére €s panaszosra.

A Szabalyzat targyi hatalya a Hivatalhoz érkez6 beadvanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztv.-ben meghatarozott panasznak vagy kozérdeki bejelentésnek mindsiilnek.

A Szabalyzat hatdlya nem terjed ki a birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala
tartoz6 ligyekkel dsszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

2. Ertelmezé rendelkezések

A Szabalyzat értelmében a panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen
birosagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

a kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa
vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

3. A panasszal és a kozérdekii bejelentéssel kapcsolatos eljaras

Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel Gsszefliggd targykorben a Rakamazi K6zds Onkormanyzati Hivatalhoz
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(eljarasra jogosult szervhez, a tovabbiakban: Hivatal), az aldbbi elérhetéségeken
nyujthatd be:
a) irasban:
Rakamazi K6z6s Onkorményzati Hivatal 4465 Rakamaz, Szent Istvan ut 116.
Rakamazi K&z6s Onkormanyzati Hivatal Szabolcsi Kirendeltsége 4467 Szabolcs,
Pet6fi ut 6.
b) e-mailben: jegyzo@rakamaz.hu
c) telefonon: +36 42 570-700
A szobeli kozérdeki bejelentést a Hivatal altal kijelolt eljar6é személy (a tovéabbiakban:
ligyintéz0) irasba, jegyzOkonyv formajaba foglalja és az alairast koveten a kozérdeki
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. A jegyz6konyv tartalmdra vonatkozo
el6irasokat jelen Szabalyzat 1. melléklete tartalmazza.
Telefonon torténd kozérdekli bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tdjékoztatni
kell, hogy a hivasrol és a beszélgetésrdl feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a
hivast fogado tgyintéz6 koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmara vonatkozd
eléirasok megegyeznek a 3.2. pontban leirt jegyzOkonyv tartalmaval, melyet 1.
melléklet tartalmaz.
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Ha a panaszt vagy a kozérdek( bejelentést nem a Hivatalhoz — mint illetékes eljarasra
jogosult szervhez — tették meg, a panaszt vagy a kozérdeki bejelentést a beérkezésétdl
szamitott nyolc napon beliil az illetékes eljarasra jogosult szervhez &t kell tenni. Az
attételrél a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t az attétellel egyidejlileg értesiteni
kell.

A panaszt és a kozérdekl bejelentést — ha a Panasztv. eltér6en nem rendelkezik — az
eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétél szamitott harminc napon beliil kell
elintézni.

Ha az elbirdlast megalapozd vizsgalat el6relathatolag harminc napnal hosszabb ideig
tart, errdl a bejelent6t tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) az eljard tigyintézd nevét, beosztasat, elérhet0ségét,

b) az elintézés varhat6 idOpontjat,

¢) a hatarid6-hosszabbitas indokait.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgalata mellézhetd.

A panasz vizsgalata mellézhet6 az 3.7. pontban meghatarozott eseteken kiviil akkor is,
ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valod tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztds bekovetkezését6l szamitott egy éven tal elSterjesztett panasz érdemi
vizsgélatét az eljarasra jogosult szerv mell6zi.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekll bejelentés vizsgalatat az
eljarasra jogosult szerv mell6zi.

A panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell

a) a jogszeri vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreéllitdsarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

¢) az okozott sérelem orvosldsarél és

d) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérol.

Ha az eljarasra jogosult szerv szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a
kozérdekil bejelenté rosszhiszemtien, dontd jelent6ségli valotlan informaciot kozolt, a
panasz vagy a kozérdekl bejelentés elbiralasat megalapozd vizsgalatot intézkedés
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Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd rosszhiszemtiien
val6tlan adatot vagy informdciét kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valdsziniisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

4. A panaszos, a kozérdekii bejelenté védelme

A panaszost vagy a kozérdeki bejelentét — a 3.12. pontban foglaltak kivételével — nem
érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.

A panaszos vagy a kozérdekli bejelenté személyes adatai csak a panasz, kozérdekd
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkez6 szerv
részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekd bejelenté hozzéjarult. A panaszos és a
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kozérdekli bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok
nyilvénossagra.

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés személyes adatainak kezeléséhez, az adatok
tovabbitasdhoz hozzajaruld nyilatkozat a Szabalyzat 2. mellékletét képezi.

Szoban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentének nyilatkoznia kell arra
vonatkozoan, hogy kéri-e a személyes adatainak zartan térténd kezelését.

frasban tett bejelentés esetén a bejelenté zart adatkezelési igényét vélelmezni kell.

A panaszos vagy a kozérdekl bejelents, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatainak kezelésér6l az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. toérvény alapjan az eljaré tligyintéz6
kiemelt felel6sséggel gondoskodik.

Minden, a kozérdeki bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdekli
bejelentés miatt kertil sor, - a 3.12. pontban foglalt intézkedések kivételével -
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

5. A panaszok, a kozérdekii bejelentések nyilvantartasa

A Hivatalba érkezé panaszokrol, kozérdekl bejelentésekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartast a Hatdsagi Iroda tigyintézGje vezeti, a nyilvantartdsban szerepld
adatokért a csoportvezets tartozik felel6sséggel tartozik.

A nyilvantartasban vezetendd adatok tartalmara vonatkozo eléirdsokat a Szabalyzat 3.
melléklete részletezi.

6. Zaro rendelkezések

6.1. Jelen Szabalyzat 2023. augusztus 1. napjatél hatalyos.
6.2. Jelen Szabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg a 2020. februar 1. napjatdl hatalyos a

kozérdekli bejelentések és panaszok kezelésének rendjérdl szold szabalyzat hatalyat
veszti.

Rakamaz, 2023. augusztus 01.

Dr. Kéder{ 4sz10
jegyz6 |



1. szamu melléklet

A panasz vagy kozérdekii bejelentés jegyzokonyvének adattartalma
szobeli bejelentés esetén

A szdban megtett panasz vagy kozérdeki bejelentésrél jegyzokdnyvet kell késziteni, melynek
az alébbiakat kell tartalmaznia:

1.

PR A

A Rakamazi K6z6s Onkorményzati Hivatal panasszal, kdzérdekii bejelentéssel érintett
szervezeti egysége;

A bejelentd neve;

A bejelentd lakcime;

A bejelentd telefonszama;

A bejelentd e-mail cime;

A bejelentd altal valasztott értesitési mod;

A bejelentés alapjat képez6 esemény észlelésének helye és ideje;

A bejelentés rovid leirasa;

Bemutatott és csatolt dokumentumok, bizonyitékok (eredetben vagy hiteles
masolatban);

10. A bejelentd nyilatkozata arr6l, hogy a bejelentés soran elhangzottak a val6ésagnak

megfelelnek;

11. A bejelentés keltezése;
12. A bejelent6 alairasa;
13. A bejelentést felvevd eljard személy, tigyintézé alairasa.

A bejelentésrdl a jegyzokonyvet két példanyban kell rogziteni, melybdl egyet a bejelentdnek
kell atadni az alairasokat kovet6en. A masodpéldany atvételét a hivatali példanyon igazolni

kell.

Telefonon torténd panasz vagy kozérdeki bejelentés esetén az tigyintézoének feljegyzést kell

készitenie, a fent felsoroltakra tekintettel (kivéve a bejelentd aldirasat). A feljegyzés

készitésérol,
tajékoztatni kell.

vVara a—ocrerentce Kap O1ato 0galro O O O1—a—o O



2. szami melléklet

HOZZAJARULO NYILATKOZAT
a panasz vagy a kozérdekii bejelentés személyes adatainak kezeléséhez, tovabbitasiahoz
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(bejelentés targya) targyban benytjtott panaszom, kozérdekli bejelentésem iligyében
kijelentem, hogy annak a(Z) ........ceooeiiiiiinimiiniii e (érintett
szerv megnevezése) szervhez torténd attétele esetére a személyes adataimnak a

megkiildéséhez és kezeléséhez hozzajarulok.

bejelentd alairdsa




3. szamiu melléklet

Panaszok, kozérdekii bejelentések nyilvantartasinak adattartalma

A panaszok és a kozérdeki bejelentésekrél vezetett nyilvantartasban az aldbbi adatokat kell
rogziteni:

- abejelentés beérkezésének datuma;

- abejelentést vizsgald szervezeti egység megnevezése;

- abejelentést vizsgald ligyintézo neve;

- abejelentés fajtdja;

- abejelentés mindsitése;

- abejelentés targykore;

- abejelentés kozlésének mddja;

- abejelentés témaja/targya;

- abejelentés iktatoszama;

- abejelentés beérkezésnek napjatdl szamitott 30. nap (hataridd);

- az eljarasi id6 meghosszabbitasa;

- modositott eljarasi hatarid6 napja;

- abejelentés vizsgalhatosaga;

- abejelentés attétele

- abejelentés attétele esetén az érintett szerv megnevezése;

- abejelentés megalapozottsaga;

- avizsgalat eredménye;

- abejelentd tajékoztatésa;

- abejelentd tajékoztatasanak ideje (az atvétel visszaigazoldsénak ideje);

- megjegyzés.




