Eszak-alfoldi Regionélis Ugyfélszolgélati Karta

Az Eszak-alfoldi régi6 terileti dlamigazgatasi szerveinek és dnkormanyzatainak
alapvet6 célkitiizése, hogy a hivatalokat az Ugyfelek szamara is nyitotta tegyék,
Ugyeiket a jogszabalyok keretei kozott gyorsan, segitokészen és felesleges
burokracia nélkil oldjdk meg. Alapveté kdvetelmény a torvényes, szakszerii €s
minéségi jogalkalmazas, az Uigyintézés szinvonalanak folyamatos emelése.

Alapelvek:

1.

2.
3.
4.

Minésegi szolgdltatas — Ugyfelekhez kozeli Ugyintézés, alampolgarok
tulzott adminisztracios terheinek csokkentése.

Ugyfélbarét hozzaallas — szolgéltatd jelleg erssitése.

Civil kapcsolatok — térsadalmi partnerek vélemeényének kikérése.
Koltséghatékonysdg — hatékony mikddési mechanizmus és Ugyintézes
kialakitasa.

Fentiek érdekében a csatlakozott szervek az alabbiakat vallaljak:

1.

N o

Az uUgyintézés helyén, illetve az Ugyfélszolgdlatokon, valamint a hivatal
honlapjan az elérhetéségi adatokat, egyéb informaciokat naprakészen
biztositj uk.

A hivatal épuletében tajékoztato tablakkal segitjik az Ugyfelek eligazodasat,
ennek soran lehetéseg szerint biztositjuk az esélyegyenl dseget.

Konnyen étlathatd, gyakran aktualizalt internetes honlapot mikodtetink. A
Ket. 164. 8 szerinti elektronikus tajékoztatd szolgaltatast kozértheto
formaban biztositjuk. A leggyakrabban el6forduld tgyekhez nyomtatvany-
és iratmintakat tesziink kdzze.

A jogszabadlyok keretei kozott biztositjuk az elektronikus Ugyintézest,
ugyfeleink figyelmét felhivjuk az elektronikus elérhetésegeik megadasanak
lehetéségére  (telefonszam, e-mailcim) meghatarozott eljarasi
cselekmeényeknél elsésorban a kapcsolattartas ezen modjaval  éllnk.
Biztositiuk a személyes, a papiralapu és elektronikus Ugyintézés
Az Ugyfeleink igényeihez igazod6 Ugyfélfogadasi rendet alakitunk ki, ennek
erdekében kikérjuk az ugyfelek véleményét, amit rendszeresen értékel Uink.
lgény esetén megvizsgajuk a munkaidén kividli  Ggyfélfogadas
bevezetésének |ehetdsegeét.

Dontéseinket kdzeérthetd modon indokoljuk.

Az Ugyfelek problémainak megoldasara toreksziink, ennek érdekében
igyeksziink minél teljesebb kori tajékoztatast adni.



8. Egyszeriisitjuk az Ugyintézésiinket, elésegitjik az adminisztracios terhek
csokkentését, amihez varjuk az Ugyfelek javaslatait is. Az Ugyintézés soran
felmerdlt jogalkalmazasi problémakat rendszeresen elemezzik, szilkség
esetén jogszabaly-modositasi javaslatot tesziink a jogalkotd szervek részeére,
amit kdzzétesziink a honlapon.

9. Szolgalatkészen, pontosan, udvariasan, jogszerien és felelgssegteljesen
végezzik munkankat. Fokozott figyelmet forditunk az Ugyintézok szakmai
és kommunikacios készségenek tovabbfejlesztésere.

10. A kozérdekii informaciokat az elektronikus informéacios szabadsagrol sz6l6
2005. évi XC. torveny szerint tesszik kdzzeé.

11.A RAK Ugyfélszolgdlati és Informatikai Bizottsaga keretében évente
ertékeljik a Kartaban foglaltak betartasat és az ugyfélfogadas helyzetét a
régioban. Az értékelést kozzétesszik a hivatal honlapjan.



